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I Istanbul Sanayi Odas Kalite ve Ihtisas Kurulu
(ISO-KATEK), basta Istanbul Sanayi Odasi
Uyeleri olmak Uzere Turk sanayiinin, kalite ve
teknoloji konularinda ihtiyag duyduklari bilgiye,
cabuk, etkin ve verimli bir sekilde
ulasabilmelerine katkida bulunmak amaciyla
1999 yilinda kurulmustur ve o tarihten bu yana
calismalarini araliksiz olarak devam ettirmektedir.

“Turk sanayiinin yuksek ve strdurulebilir bir
rekabet glcli kazanmasi” misyonu
dogrultusunda, sanayi, Universite ve kamu
temsilcilerinin génulld katilimiyla olusan ISO-
KATEK bunyesinde, gectigimiz donemde,
KOBI'lere yonelik kolay anlasilir ve uygulanabilir
bazi temel kavram ve teknikleri iceren rehber
kitapgiklardan olusan “Kolay Bilgi Seti”
hazirlanmistir.

ilk baskisi 2004 yilinda gerceklestirilen “Kolay
Bilgi Seti“ne her yil yeni kitapgiklar ilave
edilmektedir. Halihazirda Set icerisinde, KOBI
Yonetim Yaklasimi (1), EndUstriyel Tasarim (2),
Urlin Gelistirme (3), Yeni Is Gelistirme (4), Fikrf
Haklar (5), Sanayiye Saglanan Devlet Destekleri
(6), Sanayide Ozdegerlendirme (7), AB Cerceve
Programlar El Kitabi (8), Proje Yonetimi (9),
Yenilikcilik ve Ar-Ge Destekleri (10), Sanayide

Surekli Gelisme icin Kaizen (11), Markalasma
(12), Toplam Verimli Yonetim (13), Alti Sigma
(14) ve Yeni Uriin ve Tesis Yatinmlarinda Fizibilite
(15) kitaplari kitapgiklari yer almaktadir.

KOlay Bilgi Seti'ne, KOBI'lerimizin ilgi duyacagi
ve basvuru kaynagi olarak istifade edecegi yeni
kilavuzlar eklenmesine yonelik calismalarimiz
devam etmektedir. Bu calismalar sonucu
“Sanayide Inovasyon Yonetimi” (16), “5S
Kilavuzu” (17) ve "Stratejik Yonetim Kilavuzu”
(18) adli kitapgiklar seriye eklenmistir.

Istanbul Sanayi Odasi olarak, sanayimizin rekabet
glcinln artirilmasina yonelik calismalari icin
KOlay Bllgi Seti‘nde yer alan kilavuzlarin
hazirhginda emegi gecen iISO-KATEK Uyelerine
tesekkur ediyoruz.

Kolay Bllgi Seti icerisinde yer alan
kitapgiklarimizin Gyelerimize ve tUm sanayi
kuruluslarimiza yararli olmasini diliyoruz.

Saygilarimizla,
C.Tanil KUCUK

istanbul Sanayi Odasi
Yonetim Kurulu Baskan

Onsoz
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1. INOVASYONA GENEL BAKIS

1.1. inovasyon Denilince ilk Akla Gelen Ne
Olmalidir?

inovasyon kavrami temelde iki unsur barindirir.
1. Yenilik
2. Ekonomik ve/veya Sosyal Deger

Inovasyon kavrami Glkemizin gliindemine
girdiginden beri yenilik, yenilesim, degisim, kesif
ve benzeri gibi s6zclklerle de anilmaktadir.
Farkli s6zclk kullanimlarinin inovasyonun zengin
ve karmasik anlamini ne derece yansittigi
tartisilabilir. Ancak, bu noktada iki 6nemli
konuyu vurgulamakta fayda var.

Yeni kombinasyonlar:

Pek cogumuz icin yenilik kavrami sifirdan
yaratilan 6zgln seyleri cagristirir. Oysa
inovasyon coklukla halihazirda mevcut
olan 6gelerin ya da bilgi birikiminin farkli
bir sekilde kombine edilmesi sonucu
ortaya cikan yeniliklerdir

Ticari/Sosyal Deger:

Diger 6nemli nokta da yeniliklerin
muhakkak ekonomik ve/veya sosyal bir
deger yaratmasl gerektigidir. Aksi halde
dinyanin en iyi ve en yeni fikri olsa dahi,
ticari veya sosyal bir deger yaratmamissa
bundan inovasyon olarak s6z etmemiz
mUmkidn degildir.

1.2. inovasyon Nasil Bir Surectir?

iki temel unsur gostermektedir ki inovasyon,
yepyeni bir fikrin/bilginin ortaya ¢ikmasindan,
ticarilestirilmesine ve kullanicilara sunulduktan
sonra alinan geri donuslerin firma icindeki ve
disindaki faaliyetlere yansitiimasiyla devam eden
surekli ve dinamik bir dongtdur. Ancak bununla
bitmez.

Piyasaya sunulan yeniliklerin yayilmasi zaman
alir. Yenilikler yayildikca inovasyonlar kullanicilari
tarafindan da farkli sekillerde dontstirtlir. Bu
hem inovasyonu piyasaya suren firma igin hem
de diger firmalar icin yeni inovasyon
faaliyetlerinin ve firsatlarinin kapilarini acar.

Buradan hareketle inovasyon denince
ekonomik ve/ya sosyal deder yaratan
yenilikleri anlayabiliriz.

Firmalar inovasyonu yalritilmis bir ortamda
gerceklestirmezler.

Dolayisiyla bu dongd, icinde etkili olan tim
aktorleri, faktorleri ve bunlarin birbirleriyle
etkilesimlerini iceren bir faaliyetler zinciridir.
Tam tersine bu sirec¢, 6grenmeye dayall,
etkilesime acik ve belirsizliklerle dolu sosyo-
ekonomik bir sistem olarak distntlmelidir.



1.3. inovasyon Sadece Akil Fikir isi Midir?

Inovasyon sadece akil ve fikir isi degildir!
Unutulmamalidir ki, karar verici pozisyonundaki
kisilerin tim bu etkilesimlerin sonucunu ve
inovasyonun yaratacagi ekonomik degeri bastan
sona hesaplamalari ¢ok zordur. Inovasyon
yazininda 'sinirli akilcilik'(bounded-rationality)
olarak karsimiza cikan bu olgunun baslangicta
yoneticiler tarafindan kabul gérmesi ¢ok
onemlidir. Bu bakis acisi;

- Inovasyon sureclerinde yer alan kisilerin
sadece akla degdil ayni zamanda
sagduyuya dayanan insiyatif ve kararlar
almasini,

+ Bir kerelik basari yerine, uzun vadede
saglam bir donanim ve bilgi birikimi
olusturmanin yeniliklere zemin hazirlayan
en gerekli ortam oldugunu gérmemizi,

+ Belirsizligi asmanin ve inovasyon
faaliyetlerinden en yiksek diizeyde yarar
saglayabilmenin yolunun verimli bilgi
alisverisine dayanan iliskiler aginin icinde
yer almak oldugunu kavramimizi
saglayacaktir.

1.4. Yenilikcilik Yoluna Cikmadan Once...

Glndelik calisma rutinlerimiz icinde, cogu kez
farkinda bile olmaksizin, yenilikci aktivitelerin
icinde su ya da bu sekilde bulunuruz. Ancak,
inovasyonu etkin ve verimli bir sekilde
yonetebilmek icin dncelikle kendimizi, firmamizi
ve yapabileceklerimizi ¢ok iyi belirlememiz
esastir. Bu yola ¢cikmadan 6nce en azindan;

Bu yolda bize kimlerin ve ne sekilde
destek verecegini bilmek: mimkuinse,
inovasyona destek veren 6zel ya da kamu
kurum ve kuruluslari ve meslek birliklerinin
sunduklari destek programlari ve/veya
projeler hakkinda bilgi sahibi olup, direkt
iletisim kurmaktan cekinmemek

inovasyon aktivitelerinin gelistirildigi
firma ici ve firma disi kurumsal ve
toplumsal yapinin 6zelliklerini ve
kapasitesini kavramaya gayret etmek

Bu farkindaligi rekabet avantajina
donustlrebilme istekliligi ve kararligina
sahip olmak.

Yaraticllik, inisiyatif alma ve 6grenme
gibi insani 6zellikleri firma stratejisinin
merkezine yerlestirmek,

inovasyon faaliyetlerinin ve basaril
inovasyonlarin neredeyse tamaminin
deneme ve yanilma surecinde gelistigini
hatirlamak

- Inovasyona katkida bulunarak
ekonomik deger yaratanlarin kurumsal
olarak gerek kariyer, gerekse performans
agisindan dogru yere tasinacaginin kurum
kultGrine yerlestirildigini ve bu konuda
glven duyulmasini saglayacak delilleri
ortaya cikartmak.

Ve en 6nemlisi:

Surekli olarak bu kapasiteleri gelistirmeyi
hedeflemek buyik 6nem tasir.



2.
Neden
inovasyon

2. NEDEN iINOVASYON?

2.1. Ulkemiz Agisindan inovasyon Neden
Gerekli?

1980'li yillarin sonundan itibaren ekonomik
sistemin isleyisi ve kurallari tim dinyada
degismeye basladi. Ekonomik blUytme ve
gelismeyi, seri Uretimle gelen sermaye birikimi
ve bunun serbestce dolasimi degil, yenilikgi
drdn ve hizmetlerle slrekli yinelenen ve
katlanarak artan katma degder yani temelde
fikirlerin ve bilginin serbestce dolasimi belirliyor.

Ozellikle dusiik gelir seviyesindeki (lkeler (izerine
yapilan kapsamli arastirmalar gostermektedir
ki, 1980'li yillarda teknolojiyi taklit ederek
gelismek ve blylimek mimkinken, 90'lardan
bu yana sadece inovasyon sistemlerini kurabilen
Ulkeler dinya ekonomisinde s6z sahibi
olabiliyorlar. Giney Kore ve irlanda'nin
inovasyona dayali olarak gosterdigi stregen
gelisme hamlesi bunun en iyi kanitlarindan
biridir. Kalkinma ve blylime hamlesine es
zamanlarda basladigimiz Giiney Kore'nin
inovasyonu tiim sosyal ve ekonomik sisteminin
merkezine oturtmayi basarmasi sonucunda
yakaladigi kalkinma trendi inanilmazdir.

TUm Ulkelerin global pazara esit oranda
girebiliyor oldugu, teknolojik degisikliklerin
akil almaz bir hizla ilerledigi ve piyasadaki
Urln ve hizmetlerin pazara girme ve ¢lkma
suresinin bu kadar kisaldigi bir sosyo-
ekonomik ortamda inovasyon yapabiliyor
olmak hem Ulkeler hem de firmalar icin
en temel rekabet araci olarak karsimiza
cilkmaktadir.

Gorulmektedir ki inovasyon sistemlerini
isletemeyen Ulkeler geri kalmis dlkeler
kadraninda, ellerindeki kaynaklar oraninda
ayakta kalmaya calisiyorlar. Zira gelismis tlkeler,
her gegen saniye pazara sunduklari yenilikgi
mal ve hizmetlerle citayr strekli yukseltiyorlar.

Genel olarak baktigimizda, Turkiye'nin imalat
sektdrlinde orta ve ileri teknolojiye dayali katma
dederin tim Ortak pazara Uye llkelere gore
¢ok diusuk oranda oldugunu ve dis ticaretin
emek-yodun ve dislk beceri sanayi Urlinlerine
dayandigini gérmekteyiz. Kisa vadede bu tablo
yuksek ticaret girdisi olarak yorumlansa bile
uzun vadede uluslar arasi rekabet edebilirlik
kapasitesi anlaminda buyuk sikintilar doguracagi
aciktir.

Turkiye su anda cok kritik bir yol ayriminda
bulunuyor. Avrupa'da, Asya'da ve Latin
Amerika'da pek cok ulke bilgi
ekonomisinden fayda saglamaya yonelik
altyapilarini hizla gelistirirken, Trkiye'nin
yavas hareket etmesi yada bu
mekanizmalari kurabilmek anlaminda
basarisiz olmasi bu zamana kadar
kazandigimiz ne varsa kapip koy vermek
zorunda kalacagimiz anlamina gelebilir.

Inovasyon, basta da belirttigimiz gibi yuksek
bir teknolojiye ihtiya¢ duyabilecedi gibi cogu
kez mevcut teknolojilerin yeterli oldugu veya
teknolojilere ¢cok da fazla ihtiyaci olmayan bir
sekilde ortaya ¢ikabilir. Iste inovasyonun bizim
gibi Ulkeler icin asil 6nemli 6zelligi buradadir.



Ozellikle gelismekte olan Ulkelerde yiiksek
yatirimlar gerektiren konularda, yenilikgi fikriniz
olsa bile bunu ekonomik degere déndirme
konusunda her zaman basarili olamayabilirsiniz.
Inovasyonun gelismekte olan ulkeler icin asll
basarisi cok ylksek yatirim geregi olmadan
ekonomik deger kazandirabilmesindedir. Ancak
buradan, yiksek yatirim gerektiren inovasyonlar
degersizdir anlami da ¢ikartilmamalidir.

2.2. Firmalarimiz Agisindan inovasyon
Neden Gerekli?

Inovasyonun Ulkemiz icin neden 6nemli
oldugundan bahsederken artik sadece fiyat
avantajina dayanan rekabet stratejisinin yeterli
olmadigindan bahsettik. Inovasyonun énemi
iki temel rekabet avantajini blnyesinde
birlestirebiliyor olmasi. En basit haliyle
baktigimizda, inovasyon, eger slreclerde
yapilirsa bir Grnin ya da hizmetin Uretim
maliyetlerinin buylk oranda dusirulmesi
anlamina geliyor. Uriinlerde yaptiginiz
inovasyonlarla da yeni pazarlara girebiliyor ve
yeni istihdam olanaklari yaratabiliyorsunuz.
Inovasyonu hangi alanlarda yapabilirim baslig
altinda daha detayl goérecegimiz Uzere, is
sureclerinin pek cok asamasinda inovasyon
yapmak midmkin. Birden fazla inovasyonu is
streglerinde etkili bir sekilde uygulayabilen
sirketler hem yeni Grlnleri cok daha hizli bir
sekilde piyasaya verip ayakta kalabiliyor ve yeni
piyasalara girebiliyorken ayni zamanda bu
UrUnleri ucuza maletmek suretiyle istikrarl bir
blylme potansiyelini garantileyebiliyorlar.

3. NASIL YENILIKCi OLURUZ?

3.1. Bildigim Yol Her Zaman En Dogru Yol
Mudur?

Bildigimiz yol genellikle en dogru yoldur. Neyi
bilip neyi bilmedigimizin farkinda olmak kaydiyla!
Bircok firmaya yaptigi isle ilgili sorular
sordugumuzda ya 'biz isimizi hep boyle yaptik'
ya da 'herkes bu isi boyle yapiyor' gibi cevaplarla
karsilasiriz. ilk etapta bu sozler yenilik yapma
fikriyle celisiyor gibi gorinebilir. Fakat bu
firmalarin yenilik¢i olmadiklari ya da
olamayacaklari anlamina gelmez. Nedenlerine
gelince;

1. Firmalarda inovasyonun kaynagi olan bilgi
genellikle, cok uzun zaman icinde stzulerek
birikmis cogu kez de ancak isi yaparken kendini
gOsteren yani kelimelere ya da yaziya
dokulemeyecek kadar orttktir (tacit knowledge).

2. Fakat bilinmelidir ki bu bilgi ayni zamanda
bir firmadan baska bir firmaya aktarilamayacak
kadar da narin ve oraya 6zgudur (specific ve
context dependent)

3- Zaman icerisinde kazanilmis bu bilgilerin
firmanin rakiplerine karsi mevcut durumda daha
basarili olmasini saglayan énemli birikimler
oldugunu biliyoruz. Bunlar kisa vadede mutlaka
kullaniilmali ama bunlara uzun vadede cok siki
baglanarak firmada yaraticligin engellenmesine
de sebep olunmamalidir. Firmanin bugtinden
ziyade gelecedini garanti altina alacak olan
inovasyon calismalarinda kisileri sinirlayan ve
onlarin yenilikgilik kabiliyetlerini sasirtan ortamlar
yaratilmamalidir. Bu tdr sinir duvarlarinin
olusmasi, konulara ényargili yaklasilmasina
sebep olur ki inovasyon bakimindan son derece
tehlikelidir.

3.

Nasil
Yenilikgi
Oluruz?
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Dolayisiyla, firmalarin ge¢misten bugtne
tasidiklari is yapis sekilleri(rutinler) yani bilgi
birikimleri ellerindeki en degerli silahtir. Clnkd
bu ayni zamanda gelecekte de neler
yapabileceklerini bluytk oranda belirler.
Uzmanlarin 'gidilen yola baghhk'(Path-
dependency) olarak tanimladigi bu olgunun
inovasyon yaparken son derece kaginilmaz ama
firmanin kendisi ve ekonomik sistemin butinu
icin ise bir o kadar da tehlikeli olabilecegini
hatirlamakta fayda var.

Bu yUzden firmanin en basta:
1- Inovasyon kaynaklarini,
2- Nasil inovasyon yaptigini

3- Bundan nasll fayda saglayabileceginin
farkinda olmasi cok dnemlidir.

Bununla da yetinmeyip, slrekli olarak
kendine donlp Mevcut bilgi birikimimi
yani is yapis seklimi ve kaynaklarimi nasil
gelistirebilirim? diye sorgulamasi gerekir.

Ise yaramayan rutinleri ayiklayip iyilerini
gelistirmeye calismak inovasyonun kapisini
acan altin bir anahtardir. Bu da firmanin
ogrenebilme kabiliyeti ile mimkundur.

3.2. Hi¢ Bitmeyen iki Dogal Kaynak:
“Kendini Bilme ve Ogrenme”

Yenilik¢i olmak konusunda bilinmesi gereken
en temel iki sey firmanin kendini tanimasi ve
6grenme kabiliyetinin olmasidir.

3.2.1. Kendini Bilme:

Bir firmanin rutinlerinin farkinda olmasi
kendisini i¢in paha bicilmez bir kaynaktir.

Ornegin bir sirket diger sirketlerde
bulunmayan derecede 6zel bilgi ve
beceriye sahip kisileri ve yararli kaynaklari
elinde tutuyor olabilir. Ancak sirketin
isleyis yapisi kisilerin bu yeteneklerini
ortaya cikaramiyorsa ya da sirket insan
ya da diger kaynaklarini etkili bir sekilde
kullanamiyorsa bu potansiyelin sirkette
olmasli cok da fazla bir sey ifade etmez.

Benzer sekilde yenilikler firmada basaril
bir sekilde tasarlanabiliyor ama firma bu
yeniliklerden ticari anlamda nasil fayda
saglayabilecegini bilemiyorsa bu durumda,
inovasyon yapmaya calismak sirket icin
yarar yerine cok biyuk riskleri beraberinde
getirir.

3.2.2. Ogrenme: Ama Nerede? ve Nasil?
Sirket Icinde:

Bu noktada sirket yoneticilerine blylk gorev
dUsUyor. Yoneticilerin temel isleri, bilgi edinme
ve bilgi alisverisinin acgik ve rahat bir sekilde
yapilmasina olanak saglayacak mekanizmalari
kurmak olmalidir. Ogrenme sadece kitaplardan,
sirketlerin yayinladiklari teknik doktmanlari
okuyarak ya da bu alanda calisan uzmanlari
dinleyerek olmaz.



Ogrenmek, genellikle;

1.Bir isi bizzat yaparken, (Learning by
doing)

2 .Bir Urlnu, teknolojiyi ya da hizmeti
kullanir ya da tiketirken (Learning by
using)

3.Digerleriyle kafa kafaya verip isimize ya
da hayata dair sorunlarimizi tartisirken
ya da ¢c6zUm bulmaya calisirken alevlenen
etkilesim sonucunda olusur. ( Learning
by interacting).

4 Mekan ve zaman konusunda da
inovasyona genis bakmak 6nemlidir.
Unutulmamalidir ki, yenilikci fikirler sadece
bilgisayar ya da Uretim bandinda calisirken
degil, cay, kahve molalarinda ya da is
saatleri icinde ya da disinda yapilan
karsilikli sohbetler sirasinda da ortaya
cikabilir.

3. Bu ag sayesinde yeni firsatlar yakalama
sansini

4. Farkli firma davranislarini icerden
tecribe ederek bu karmasik sireci
yonlendirebilme ve avantaja cevirebilme
firsatini verir.

Taklit Ogretir mi?

inovasyonun kaynagi olan bilginin 6zellikleri
nedeniyledir ki bircok uzman inovasyon ve taklit
arasindaki ince cizginin nerede baslayip nerede
bittigini cok da net séyleyemez.

Aslinda, yenilikgi bir Grina taklit etmeye
calisan firmalar cogu kez yenilikgilik
sUrecinin ta basina kadar gidip deneyerek
ve yanilarak bu sireci en az UGrinU
piyasaya suren firma kadar yasarlar. Son
derece Ogretici olan bu stire¢c cogu kez
yeni inovasyonlarin kaynagini olusturur.

Sirket Disinda:

Belki de daha énemlisi sirketlerin disarida neler

olup bittigini takip edebilecekleriiligkiler aginin  japonya basta olmak tizere pek cok kalkinmis
icinde yer alabilmesidir. Peki bu sirketlere ne  Uzak Dogu ilkesinin kalkinma sirecinin
getirir? temelinde sifirdan arastirma gelistirmeye yapilan
yatirimlar yatmaz. Daha ziyade, disaridan
getirilen teknolojinin, tlkenin ya da firmalarin
kendi sartlari i¢inde ¢o6zUmlenerek
farklilastirildigini ve yeni inovasyonlarin bu bilgi
birikiminin Uzerine insa edildigini gostermesi
bakimindan bu drnekler ¢cok &nemlidir.

1. Sirketin eksikliklerini ve Usttn oldugu
yonleri gérmesini ve bilgi birikimini test
etme sansl, kisacasi kendi potansiyelinin
farkina varma olanagini

2. Bu potansiyeli gelistirmesine olanak
saglayacak 6rnekleri gorerek ve paylasarak
6grenme ve iyilestirme yapma firsatini



3.3. inovasyon Yénetimi Modeli: “inovasyon
Tuneli”

Inovasyon slreci bir fikirle baslayip, bazen
basaril ve karli satislarla bazen de umulmadik
bir fiyaskoyla sonuclanabilir. Kendi icinde
karmaslk olan bu slrece sadelestirerek bakmak
pek cok kez ise yarar. Inovasyon Tuneli tam da
bunu yapan bir inovasyon yonetim aracidir.

Firmadaki yenilikcilik streclerine isik tutarak,
bu sureclerin nasil yonetilebilecegini firmaya
anlatan sanayide kabul gérmis modellerden
birisidir.

Inovasyon tlneli bize her bir fazin birbirini takip
ettigini soyler. Fikir gelistirmeyle baslayan stireg
fizibilite faziyla devam eder; prototip gelistirme
ve test asamalarindan sonra da uygulamayla
son bulur.

inovasyon Tiineli

FIKIR FiZIBILITE GELISTIRME/PROTOTIP/TEST UYGULAMA
Kapi | Kapi 11 Kapi 111
Ihtiyaglar Basari Sansi Fiyat/Fayda
Oncelikler Pazar BlyUklugu Blylme Orani

Mdsteri Yarar
Pazar Blyukligu
Gerekli Fon Kaynaklari

Yatirim Riski / Getirileri
Fikri Mulkiyet Haklari Durumu
Bilgiden Istifade Etme Yoéntemi

Pazarlama / Piyasaya
Strme



Surecler arasinda ilerleme oldugunu
soyleyebilmek i¢in, her bir streg igin
Olculebilir basari kriterleri belirleyip bu
hedefleri tutturmamiz gerekir. Kapi I,
Kapi Il ve Kapi Il olarak isaret edilen
kavramlar iste bu degerlendirmenin
yapildidi ara sureclerdir. Bu, inovasyona
yapilan yatirrmin bosa gitmemesi icin
elzemdir. Eger belirledigimiz kriterleri
tutturamiyorsak bir an dnce projeyi
sonlandirmak, devam ettirmekten ¢ok
daha yararli olacaktir. Ozellikle de siirecin
baslarinda. Ancak bu yenilik¢i proje
Uretme slrecinin sonu olmamalidir.

Eger elimizdeki proje, belirledigimiz kriterleri
karsilayamiyorsa karsilayabilecek bir baskasini
yedekte tutmak yapilacak en akillica seydir.
Dikkat etmemiz gereken diger bir konu da bu
sUrecin tikanmasina firsat vermeyecek sekilde
hizli kararlar alabilmek.

3.3.1. Fikir Gelistirme:

Yenilik¢i fikirlerin temelinde bilgi kadar hayal
glcU de yatar. Gergekle hayal arasi bu fazda
gelistirilen fikirler, genellikle sirketin stratejik
durumuna, pazarin ihtiyaclarina, sirkette
yaratacagi etkiye ve teknik basari kriterlerine
gore tartisilip, hangisinin Gzerinde en ¢ok
durulmasi gerektigine karar verilmelidir. Fikir
gelistirme asamasi inovasyon streclerinde
genellikle ihmal edilen bir alan olmasina ragmen
aslinda slrecin basarisini belirleyen en temel
fazdir. Peki yeni fikirlerin kaynadi neler olabilir?

Yenilikgi iyi fikirlerin 60%'inin ilk iki gruptan
geldigi tahmin edilmektedir. Fikir gelistirme
faaliyetlerini en ¢ok 1-llham veren liderler, 2-
Karsindakini dinleme kulttrd ve 3-Geri donUs
mekanizmalarinin varligi olumlu yénde
etkilemektedir.

3.3.2. Fizibilite:

Fizibilite strecinde; Uretilen fikirlerin pazarda
kabul gorip goremeyecedi, teknik gereklilikleri
karsilanip karsilanamayacadi, risk ve kazang
analizi ile para, insan glcU ve diger kaynaklarin
yeterliligi analiz edilmeye calisilir.

3.3.3. Gelistirme, Prototip Olusturma ve
Test

Fizibilite asamasi basariyla sonuclanan yenilikgi
projelerde Urln gelistirme asamasina gidilir.
Urlin piyasaya sunulmadan &nce prototip
hakkinda alinan tatmin edici geri donuUslerin
yenilikci tasarima aktarilmasi hayati 6nem tasir.
Bununla beraber, Grtinln pazardaki rekabet
edebilirlik durumunun tespiti ile makul
pazarlama ve fiyatlandirma stratejileri
olusturulmasi bu stirecte tamamlanmasi gereken
temel is paketleridir. Bu slrecin firmanin Proje
Yoneticisi tarafindan yonetilmesi olasi gecikme
ve teknik ya da maliyet sorunlarina zamaninda
mudahale edilebilmesi bakimindan buyik énem
tasir.
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4.
inovasyonu
Hangi
Alanlarda
Yapabilirim?
“inovasyon
Radan”

1-MUsteriyle ve tedarikgi firmalarla kurulan
yakin iliski ve etkilesim

(MUsterinin su anda ne istedigini sifai
olarak aktardigi sekli ile degil , bununla
beraber misteriyi de asarak ilerisi icin asil
istedigini ortaya cikartan bir etkilesimden
bahsediyoruz)

2-Calisanlarin katiimi(calisanlarin fikirlerine
deger veren acik bir organizasyon yapis|
icinde)

3-Diger isletmelerle, Universitelerle, kurum
ve kuruluslarla vb kurulan iliskiler

4-Arastirma ve teknoloji gelistirme

3.3.4. Uygulama: Pazarlama ve Sunus

Urlin pazara sunulduktan sonra sirekli alinan
geri donulsler ve pazar durumuna iliskin
raporlamalarla inovasyon sureci devam eder.
Bundan sonraki slreg, buraya kadar olan
herhangi veya pek cok siregle etkilesimli olarak
devam edebilir.

Nasil yenilikgi olabilirim(?) Kisminda bir¢ok kez
firmanin yapabilirliklerinin farkinda olmasinin
Onemine degdindik. Firmalara, hem mevcut
kabiliyetlerinin hangi alanlarda olabilecegini
hem de potansiyel inovasyon alanlarini isaret
etmek anlaminda faydali olabilecek pratik bir
kilavuz olan “inovasyon radari”nda sira.

4. INOVASYONU HANGI ALANLARDA
YAPABILIRIM?: “INOVASYON RADARI"

Inovasyon radari bir cesit harita olarak da
dUstnulebilir. Bu harita, firmalarin yenilikgilik
firsatlarini nerelerde bulabileceklerini isaret
ederken bir yandan da firmanin hem mevcut
hem de gelecekte yapabilecekleri konusunda
kendisini sinamasini ve yenilikcilik kapasitesini
gelistirmeyi hedefler. 12 baslik altinda sunulan
inovasyonlarin her biri potansiyel bir inovasyon
boyutudur. Ancak kilavuzun asil isaret ettigi
nokta birden fazla alanda inovasyonun mamkin
olabilecedi, hatta entegre bir bakis agisi
yaratarak firmanin ufkunu acmaktir.

4.1. Firmanin Sundugu Mal ve Hizmetlerde
inovasyon:

Burada firmanin sundugu mal ve hizmetleri
anlamak gerekir. Bu alanda inovasyon
yapabilmenin yolu firmanin yeni Urldn ve
hizmetler yaratarak musterilerin de bu yenilikleri
degerli bulmasindan gecer.

Ornegin Procter and Gamble (P&G) firmasi
2001 yilinda piyasaya strdagu elektrikli
dis fircasi sayesinde 2002 yilinda diinyadaki
en iyi satis oranlarini yakalayarak bu alanda
dlinyada birinci siraya yerlesti. Nasil mi?
Urlintine musteriler icin degerli olabilecek
Uc faktord yansitarak, yenilik, ucuzluk ve
kullanighlik. Oncelikle dis fircasina monte
edilen piller sayesinde nereye giderseniz
yaninizda taslyabilecegdiniz, kullanimi kolay
yeni bir Grtin yaratmis oldu. Ikinci olarak
da gereksiz ayrintilardan ve stslemelerden



kacarak son derece basit bir tasarim
tercihinde bulundu ve gereksiz maliyetleri
blyuk oranda kisti. Su anda rakiplerine
oranla hala en ucuz elektrikli dis fircasini
P&G piyasaya sunuyor.

4.2. Platformda inovasyon:

Platform, pek c¢ok Urlin ya da hizmeti Uretirken
kullandigimiz ya da kullanabilecegiz ortak Gretim
elemanlarini, teknolojiyi ya da Uretim metotlarini
ifade eder. Bu alanda yapilacak inovasyon, ayri
ayri kullandigimiz pek cok Uretim altyapisinin
bir araya getirilerek bir platform
olusturulmasindan gecer. Moduler bir Gretim
altyapisi olusturdugumuzda yenilik¢i Grin
yelpazemizi kolaylikla genisletebilir, inovasyonlari
cok daha kisa stirede ve ucuza mal edebiliriz.

Bu alanda yaptigi inovasyonlarla rekabet
glclnl yeniden kazanan Nissan Motor
adindan bu alanda en cok s6z ettiren
firmalardan birisidir. Firma, stil, performans
ve piyasa yeri anlaminda birbirinden cok
farkli kategorilerde yaralan binek ve spor
araclari Uretirken ayni Gretim blogundan
yararlanmayi tercih etti, klcik motor
blogu(3,5 litre V6). Baslangicta iki ayri
dretim bandinda Uretilen binek ve spor
arabalarin Uretim altyapisi ortak platformda
birlesince ortaya, orta ve liks binek araci
kategorisinde ama performansi 245-300
beygiri bulan pek cok yenilestirilmis Grdn
cikti. Ayrica firma bu platform sayesinde
nerede olursa olsun Uretim yapabilecek
entegre bir sisteme sahip olmus oldu.

4.3. C6ziimde inovasyon:

Bir ya da birden fazla musterisinin karsilastig
belirli sorunlarin ¢6zimine yonelik olarak,
firmanin sahip oldugu Grln, hizmet ya da bilgiyi
musterinin 6zelligine gore kombine etmesi
sonucu ortaya ¢ikan inovasyonlardir.

Ornegin Deere &Co firmasi ciftcilikle
ugrasan musterileri icin mevcut traktor
vb gibi tarim makinelerine mini
bilgisayarlar ve uzaktan takip sistemleri
monte ederek, hem ciftcilerin glindelik
tarim faaliyetlerinde hem de ticari
faaliyetlerinde karsilastiklari pek cok
sorunu bir kalemde ¢c6zmeyi basarmistir.

4.4. Musterilerde inovasyon:

Musteriler, firmanin sundugu UGrin ya da
hizmetleri kullanan ya da tiketen kisi ya da
gruplardir. Bu alanda inovasyon, firmanin ya
hentz kesfedilmemis bir misteri grubunu ya
da musterilerinin hentz su ylzine cikmamis
ihtiyaclarini kesfetmesi yoluyla olur.

Amerika'da hizmet veren cep telefonu
operatord Virgine Mobile sirketi piyasaya
en geg giren sirketlerden birisi olmasina
ragmen basarlyl yakalamasi musteride
inovasyon yoluyla olmustur. Sirket o gline
kadar henlz 06zel bir grup olarak
algilanmayan geng insanlari hedef misteri
kitlesi olarak belirlemek yoluyla musteride
inovasyona gitmistir. Gencleri ¢cekmek
icinse Ozel Ucretlendirme tarifeleri,
sozlesme gerektirmeyen abonelik, telefon
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mendulerinde eglenceye yonelik dzellikler,
vb gibi pek cok musterisine 6zel uyarlanmis
Urln ve hizmet sunarak rekabetin cok
yogun oldugu bu pazarda Ug sene icinde
milyonlarca musteri edinmeyi basarmistir.

4.5. Musteri Tecriibesinde inovasyon:

Burada musterilerin firmayla olan iliskileri ya da
iletisimleri sirasinda gordigu, duydugu, hissettigi
kisaca tecrlibe ettigi her sey ya da herhangi bir
seyden bahsedilmektedir. Bunu cogumuz
genellikle ilk defa bir diikkana ya da firmaya
girdigimizde hissederiz. Buradan diger yerlerde
olmayan farkli seyler algilamis ve tecriibe etmis
olarak cikariz. Bazen kdse basindaki bir kuafor
bazen de bir banka subesi bizi bize farkl
hissettirmeyi becerir.

MdUsteri tecribesi alaninda inovasyon
yapabilmek icin, firmanin musterisi ile kendisi
arasindaki ara yuzi yeniden degerlendirmesi
gerekmektedir.

Saglik sektoriinde faaliyet gosteren Kaiser
sirketi muUsterisi ile karsi karslya geldigi
pek cok alani yeniden elden gecirerek
farklilastirmak suretiyle muasteri
tecrlbesine dayanan inovasyona imzasini
attl. Firma daha rahat bekleme salonlari,
nereden nereye gidilecedini acik bir sekilde
gosteren yonlendirme semalari, hastanin
muayene olurken yaninda bulunmasini
isteyebilecegi fazladan bir iki kisinin de
sigabilecegi daha genis muayene odalari
vs yoluyla musterisine sadece iyi saglik

hizmeti vermenin Otesine gecti. En
onemlisi Kaiser musterisi ve kendisi
arasindaki ara yUzleri sadece hastanin
saglik merkezinde bulundugu zaman ve
mekanla sinirli tutmayarak bunu tedavi
Oncesi ve tedavi sonrasi slreclere de
yayarak bu alanda yenilik¢i olabilmenin
pek ¢ok farkl yolu oldugunu gostermis
oldu.

4.6. Gelir Elde Etme Yollarinda inovasyon:

Firmalarin gelirlerini elde etmek icin kullandiklari
mekanizmalarin yeniden tasarlanarak bunlar
Uzerinden arti gelir elde etme yollarinin
kesfedilmesi bu alanda yapilacak inovasyonlari
beraberinde getirir. Bu inovasyonlar, yeni
fiyatlandirma yontemleri ya da firmanin
musterisiyle olan etkilesimlerini farkhlagtirmak
ya da genisletmek suretiyle vb gibi pek cok
farkli sekilde ortaya ¢ikabilir.

Ornegin arama motoru olarak bildigimiz
Google sirketinin milyar dolarlk serveti
bu alanda yaptigi inovasyondan gecer.
Sirketin g6z kamastiran basarisinin cok
sade ve glclu bir arama hizmeti sunuyor
olmasi ya da geleneksel reklam
yontemleriyle elde edilen kazancla alakasi
yoktur. Kullanicilarin arama yaptigi
sozcilklerin ilgili oldugu alanlarda satis
yapan firmalarin Google'a ¢dedikleri
paralar bu basarinin anahtari olmustur.



Benzer sekilde otomotiv alaninda Internet
kullanicilarina bilgi saglamayr amaclayan
Edmund.com sirketinin uyguladigi
yontemler bu alanda yapilabilecek
inovasyonlara birkag carpici drnek olabilir.
Sirket, sitesinde arama yapan kullanicilarin
satin alma davranislarini bir veritabani
haline getirip diger sirketlere pazarlayarak,
web sitesinde kullandigi web gereglerini
is ortaklarina lisanslayarak ya da garanti,
sigorta ve finans sirketlerine yonlendirmeler
yaparak yeni kazang kapilari kesfetmistir

4.7. Siirecte inovasyon:

Streg, firmanin i¢ operasyonlarini
gerceklestirirken kullandigr farkli aktiviteler
bGtinunu ifade eder. Sireclerde inovasyon
yapabilmenin yolu, sirketlerin is stireclerini daha
verimli, daha kaliteli ve daha hizli olacak sekilde
yeniden tasarlayabilme kapasitesinde yatar.

Burada ortaya konacak yenilikler firmalarin is
slreclerine cok farkli bir acidan bakmasini
gerektirir. En cok bilinen ve en eski ama surekli
yenilenen 6rneklerden biri taseronlagsmadir.
Genelde is slrecleri birbirine bagli ve karmasik
sureclerdir. Ama ¢ogu kez birbirinden ayrilmaz
gibi gortinen bircok is parcalara ayrilarak farkl
mekanlarda ya da zamanlarda yapilabilir.

Hindistan'daki pek cok bilgi teknolojisi
sirketinin basarisinin altinda bu genis
goruslilikten dogan firsatlari
degerlendirmek yatar. Ornegin Infosys,
infotech gibi sirketler dinyanin diger

ucundaki pek cok sirketin bilgi islem, veri
isleme ve saklama vs gibi arka planda
kalan islerini taseron olarak Ustlenerek
ve hizmetlerini stirekli mikemmellestirerek
inanilmaz blUyik kazanclar elde
etmektedirler.

Bunu basarabilmek icin oncelikle isin klguk
parcalara ayrilmasi ve her bir parcanin farkli
ekiplerce ve cercevesi cok iyi cizilmis sozlesmeler
cercevesinde planlanmasi esastir ki farkli ekipler
uyum icin de calisabilsin. Elde edilecek kazanclar
sayisizdir: esneklik, piyasaya hizmet sunma
zamaninin kisalmasi, alanlarinda en iyi
yeteneklerle calisabilme olanadi ve islerin bazi
kisimlarini taseronlastirdiktan sonra geriye kalan
kaynaklarin daha temel stratejik aktivitelere
yonlendirilmesi vb.

4.8. Organizasyonda inovasyon:

Organizasyon firmanin, kendisini ortakliklarini,
calisanlarinin rollerini ve sorumluluklarini
yapilandirma sekli olarak tanimlanabilir.
Organizasyon inovasyonlari cogunlukla firmanin
aktivitelerinin kapsamini yeniden gdzden
gecirmesi, ek olarak da calisanlarin rol ve
sorumluluklarini ve kisilere ya da is gruplarina
sunacagl tesvikleri yeniden tanimlamasi sonucu
ortaya cikar.

Bu tlr inovasyonlar cok farkli sekillerde
tasarlanabilir. Bir yontem, sirketin
calisanlarinin sorumluluk alanini geleneksel
olarak yapildigi gibi triin bazinda degil de
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musteri segmentlerine gore planlamak
olabilir. Ornegin bunu sirketine
uyarlayabilen Thomson Finans adli
Amerikan bilgi islem sirketi, ic
operasyonlarini ve satis organizasyonunu
musteri odakli bir hale getirerek piyasaya
farkli mdsteri gruplarinin isine
yarayabilecek yepyeni Urlnler sunmayi
basarabilmistir.

4.9. Tedarik Zincirinde inovasyon:

Tedarik zinciri, mallarin, hizmetlerin ve bilginin
kaynagindan teslimine kadar olan zincirde
yeralan aktiviteleri ve aktorleri icerir. Malin,
hizmetin ya da bilginin temin edilerek zincirin
bir sonraki halkasina aktarilmasi olarak da
dustinulebilir. Bu alanda inovasyon yapabilmek
icin firmalarin tedarik zinciri boyunca devam
eden bilgi akisini, yapisini ve ortaklariyla olan
isbirliklerini gelistirerek diizene koymasi gerekir.

Tedarik zincirinde yaptigi inovasyon
sonucu bir giysinin tasarimindan raflarda
yerini almasina kadar gecen sireyi 15
glne indirmeyi basarmis olan Zara firmasi
bu konuda verilebilecek en iyi 6rneklerden
biridir. Peki, Zara bunu nasil basardi? Ik
etapta akla gelen pek cok bilinen yontemi
uygulamayarak. Firma, éncelikle, Gretimin
tamamini taseron firmalara dagitmak
yerine yarisini kendi icinde sdrddrtyor.
Teslim tarihini kisaltmak icin Gretim yaptigi
yerleri pazarlarina yakin yerlerde kuruyor.
Ancak burada seri Uretim yerine klclk
hacimlerde Uretim yapmayi tercih ediyor.

Gereginden ¢ok daha fazla sayida elinde
tuttugu tasarimlarla da neredeyse her
hafta vitrinini yenileyebiliyor. Diger yandan,
sirket lojistik faaliyetlerinde de farkli bir
yontem uyguluyor. Uriinlerini askilarda
naklediyor. Bu sistem her ne kadar daha
buyuk bir depo anlamina geliyorsa da yeni
tasarimlarin teshirini cok daha kisa stirede
mumkdn kiliyor. Yani, Urlnlerin pazara
girmesini ve nakit geri donls suUrecini
cabuklastiryor.

4.10. Dagitim Kanallarinda inovasyon:

Dagitim kanallari firmalarin Grin ya da
hizmetlerini pazara sunma kanallari, ya da
kullanicilarin ya da tdketicilerin firmanin
sunduklarini satin alabilecegi ya da kullanacagi
yerlerdir. Bu alanda yapilacak inovasyon firmanin
drdnlerini piyasaya sunmak icin yeni kanallar
bulmasi ya da mevcut kanallarini yaratici bir
sekilde kullanmasiyla olur.

Saat Ureticisi Titan sirketi 1980'lerde
rakiplerinin bitln pazar kanallarini ele
gecirmesi nedeniyle ¢cok gli¢sliz bir duruma
dismustld. Kendine Hindistan'da yer
bulmaya calistigi bir sirada yeni bir gozle
sektorlne bir daha bakti ve kendi kendine
'saat dedigin sey illa da saat magazalarinda
mi satilmali?' sorusunu sorunca isin rengi
tamamen degisti. Devaminda, firma saatlerini
mcevher, ev aletleri ve tiketici elektronigi
satan firmalarin bir késesine kurdugu
stantlarda teshir etmeye basladi. Sonug...
Titan sadece Hindistan pazarina girmekle
kalmayip sektortinde lider olmayi basardi.



4.11. Ag Yapida inovasyon:

Baktigimizda bir sirketin ve Urinlerinin ya da
hizmetlerinin musterilerine bir ag yap! icinde
bagl oldugunu gorlrtz. Cogu zaman bu agin
kendisi rekabet avantaji saglayan en iyi yoldur.
Uzun vadede pek cok beklenmedik yarar
saglamasinin yaninda bu alanda yapilan
inovasyonlar sonucu sirketler pazara sunduklari
mal ve hizmetlerin degerini artirirlar.

Bu alanda verilebilecek en carpici 6rnek
Meksikali hazir beton Ureticisi CEMEX
firmasidir. Baslangicta CEMEX, misterilerine
48 saat onceden siparis vermek kaydiyla 3
saat icinde teslimat garantisi verecek sekilde
calisiyordu. Ancak, insaat isinin 6nceden
yapilan tahminlere uymayan bir is kolu
olmasi nedeniyle, son anda yapilan siparis
iptalleri hem sirkete hem de musterilere
agir yukler getirmekteydi. Firma, lojistik
anlaminda sikintilar yasarken musteriler de
cezall faturalar 6demek durumunda
kaliyordu. Bunu fark eden CEMEX,
filosundaki araclara uzaktan takip sistemi
(GPS) kurarak ve tretimin kontrol edildigi
fabrika/lara filonun glizergahlarini Internet
Uzerinden izleme firsati saglayarak siparisleri
en dogru bir sekilde yonlendirme firsatini
yakalamis oldu. Operasyonlarini diinya
capinda slUrddrmekte olan CEMEX
baslangicta bin bir zorlukla 3 saat icinde
teslim edebildigi hazir beton siparislerini
artik 20 dakika gibi inanilmaz bir stirede
teslim edebiliyor. Peki mUsteri memnuniyeti
haricinde bu inovasyon firmaya ne sagladi?
1. Arac filosundan ¢ok daha etkin bir sekilde

yararlanabilme sansi 2. Operasyonel
maliyetlerin dncesiyle kiyaslanmayacak
kadar azaltilmasi.

4.12. Markada inovasyon:

Marka, bir sirketin ismi olmasinin 6tesinde,
firmalarin musterilerine verdigi s6ztin semboller,
kelimeler ya da isaretlerle altini cizmektir. Bu
alanda Inovasyon yapabilmek igin firmanin
markasini yaratici bir sekilde genisletmesi ya
da markanin anlamini farkl sekillerde
glclendirmesi gerekmektedir.

Londra merkezli Easy Grup sirketi bu
alanda bir lider sayilabilir. 'Easy' ingilizce
de kolay, kolaylik, basitlik gibi terimler icin
kullanilir. Easy Group, 'Easy' markasinin
sahibi olarak ve bu markanin kullanim
hakkini farkli is kollarinda faaliyet gosteren
firmalara devrederek alaninda bir ¢igir
actl. Kullanimda olan ve adini duydugumuz
pek cok sirket 6rnegin Easylet (ucak
sektordl), EasyCar (araba kiralama sektora),
EasylnternetCafe, EasyMoney,
EasyCinema, EasyHotel vb. Easy Grup
sirketinin markada yaptigi Inovasyon
neticesi adlarini duydugumuz sirketlerdir.
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5. TURKIYE'NIN INOVASYON
(YENILIKCILIK) KARNESI

Ozellikle 2000"li yillarin basindan beri, hem is
cevrelerinde hem de politik ve toplumsal
ortamlarda inovasyon Uzerine sicak tartismalar
yapiimaktadir.

Ancak Turkiye'nin mevcut inovasyon altyapisinin
ve slregelen inovasyon faaliyetlerinin tarihi bu
kadar yeni degildir; bilim ve teknoloji politikalari
temelinde gelisen kurumsal inovasyon
sistemimizin 1960'l yillara, firma bazli inovasyon
faaliyetlerinin ise cok daha eskilere uzandigini
hatirlatmakta fayda var.

Diger bircok Ulkeyle karsilastirldiginda bu yapinin
varligi tlkemizin en glclt yanlarindan biridir.
Ancak, inovasyon politikalari strduralebilir
olmadikca ve diger politika alanlariyla (-sanayi,
egitim, maliye, bolgesel kalkinma vb. gibi)
entegre edilmedik¢ce mevcut yapidan azami
oranda fayda saglayamayacagimiz aciktir. Bugtin
gelinen noktada, ulusal inovasyon tarihi hi¢ de
yeni sayllmayacak olan Turkiye'nin pek cok
gelismis ve gelismekte olan Ulkenin gerisinde
kalmis olmasini bu iki temel noktada yasanan
sikintilara baglamak mumkunddir.

Inovasyon sisteminin bUtUnltgund ve etkin bir
sekilde isleyisini sekteye ugratan noktalara daha
alici bir gozle baktigimizda, asagidaki faktorler
ilk goze carpanlardir:

Ekonomik ve politik sistemde yasanan
istikrarsizliklar

inovasyon sistemi icinde faaliyetlerini
strdiren kamu ve 6zel sektor kurum ve
kuruluslari arasindaki yetersiz koordinasyon,
isbirligi, iletisim ve etkilesim

- Inovasyonu sadece bilimsel arastirma
ve gelistirmeye yapilan desteklerle bir tutan
politik bakis agilar

+ Gelistirilen ve desteklenen proje ve
programlara ydnelik geriye donlk
degerlendirme kiltlirinin yoksunlugu

- Olcilebilir degerlendirme kriterlerinin
gelismemesi ve veri sikintisi

Bu dogrultuda, Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu
ve TUBITAK"in énderliginde, inovasyon sistemi
icinde faaliyet gdsteren tim paydaslarin
katilmini, etkilesimini ve kararliigini talep eden
etkin bir inovasyon sisteminin isletilmesine
yonelik ¢abalarin son yillarda hiz kazandigini
gormekteyiz, Ulusal Inovasyon Sistemi Strateji
programi, gelecek 20 yilin hedeflerinin
belirlendigi Vizyon 2023 bilimsel ve teknolojik
ongord programi bu girisimlerden bazilaridir.
Ayrica, Avrupa Birliginin konuya verdigi dnem
cercevesinde Uretilen bilgi, proje ve raporlamalar
inovasyon aktivitelerinin gelistirilmesi acisindan
onemli rol oynamaktadir.

5.1. Karneler Ne Diyor?

Genel olarak uluslararasi kuruluslarin yaptigi
dederlendirmelerde (AB, Dlinya Bankasi vb),
TUrkiye"nin inovasyon potansiyeli(girdileri)
anlaminda olumlu bir gelisme gdsterdigi rapor
edilmistir. Ozellikle; bilim ve mihendislik
fakulteleri mezunlari, yiksekokul mezunlari,
genis bant iletisim teknolojileri kullanimi, dmr
boyu egitim ve gengligin egitime katilimi, Tdrkiye
isletmelerinin teknolojiyi 6grenme ve edinme



(absorption) ve dretilen bilimsel yayin oranlari
Glkemiz icin umut vaat etmektedir.

Ancak, risk sermayesi ve dogrudan yabanci
yatirim kaynaklarinin varligi, yiksek teknoloji
ihracatinin Gretim sektdriindeki toplam ihracata
orani, arastirmaci sayisinin ve patent sayilarinin
toplam nufusa orani ve son olarak da 6zel
sektorlin arastirma ve gelistirmeye yaptigi yatirm
miktari alanlarinda Ulkemizin yenilikgilik
karnesinin iyi olmadigi gorilmektedir.

0.80 -
0.70
0.60 -

0.50 -

Tlrkiye”nin inovasyon performansinin da
degerlendirildigi, Avrupa Birligince (AB)
yayinlanan en son Inovasyon Karnesinde
(innovation Scoreboard, 2007), AB'ye Uye ve
aday Ulkeler ile Amerika, Kanada, Japonya,
israil vb. gibi bilim, teknoloji ve inovasyon
alaninda gelismis olan Ulkelerin karsilastirmali
inovasyon performanslari, inovasyona etki eden
faktorler (girdiler) ve yaratilan olcilebilir degerler
(ciktilar) gozetilerek bir rapor olusturulmustur.

0.44
J0.45

TR ROLV BGHRPL SK PT EL HU LT MTES CY IT SI CZ NOAU EECA EU BE FR NL AT IE IS LU USUKDE JP DK IL FI CHSE

Tablo 1. Kaynak: Avrupa Inovasyon Karnesi 2007 (EUROPEAN INNOVATION SCOREBOARD 2007)

Tam kriterler ve mevcut verilere dayanilarak
Turkiye(TR), grup dederlendirmelerinin
disinda kalarak inovasyon performansi en
dUsuk Ulke olarak karsimiza cikmaktadir.

Ancak Bilgi Uretimi alaninda yani Ar-Ge"ye
yapilan yatirimlar kriteri g6z 6ntine alindiginda
Tarkiye'nin bircok Avrupa Birligi Gyesi Ulkenin
Uzerinde bir gidisat sergiledigini ve bu

yatirimlarin uzun dénemde Turkiye'nin
performansini olumlu yénde etkileyecedi
sOylenebilir. Ancak arastirma ve gelistirmeye(Ar-
Ge) yapllan yatirmin Universite -sanayi isbirliginin
gulclendirilmesi yonindeki cabalarla esglidimli
olarak strdurilmesi hayati Gnem tasimaktadir.
Diger yandan, Ar-Ge'ye yapilan yatirimlarin
buytk oranda kamu sektdrliinden geliyor olmasi,
Ozel sektorin yenilikgilik yatinmlarina daha fazla
pay ayirmasl yonundeki cabalarini artirmasi icin
bir isaret olarak algilanmalidir.

23



Ulkemizdeki inovasyon faaliyetlerine daha
yakindan baktigimizda, Turkiye'de faaliyet
gosteren firmalarin baytk bir boliminin (58.
2 %) inovasyon faaliyetlerini stirdirmekte
oldugunu gormekteyiz. Sanayide faaliyet
gOsteren firmalarin (% 34,58), hizmet
sektdrinde faaliyet gosteren firmalara(25.90%)
gore daha yenilikci olduklarini séyleyebiliriz. Ek
olarak, tim faaliyetlerin inovasyon tirlerine
gore nasil gesitlilik gosterdigi asagidaki tablodan
incelenebilir.

Bu noktada sorulmasi gereken dnemli
sorulardan biri “diger Ulkelerle aramizdaki
acigr kapatmak icin bize ne kadar zaman
gerektigidir”. Uzun dénemli bir tahmin
yapmak her ne kadar glg olsa da, Ulke
performanslarinin Avrupa Birligi ortalamasi
baz alinarak olusturulan teorik modele gore
(Tablo 1), Tarkiye'nin en yakindan takip
ettigi “Geriden gelen tlkeler” grubunun(agik
mavi grup) “Inovasyon performansi ortada
seyreden”(turuncu grup) Ulke grubuna
yaklasmasi icin en az 30 yil gerektigi
ongorilmekte, grup degerlendirmeleri
disinda kalmis Turkiye”nin durumunun ise
¢ok daha uzun yillar alacagr tahmin
edilmektedir.

Girisimlerde Yenilik Faaliyetleri (%) 2004-2006

Yenilik faaliyeti ylriten 58.2

Teknolojik yenilik faaliyeti yurtten 314
Uriin ve/veya siireg yeniligi yapan 299
Uriin yeniligi yapan 22.0
Sureg yeniligi yapan 226
Teknoloji yenilik faaliyeti devam eden 17.5

Teknolojik yenilik faaliyeti sonugsuz kalan 5.4

Organizasyon ve/veya pazarlama yeniligi 50.8
yapan :
Organizasyon yeniligi yapan 432

Pazarlama yeniligi yapan 29.4
0 10 20 30 40 50 60 %

Tablo 2. Kaynak: Turkiye Istatistik Kurumu, YENILIK ARASTIRMASI, 2004-2006



Ulkemizdeki blyiik firmalarin KOBI'lere nazaran
daha fazla yenilik¢i olduklarinin altini cizmekte
fayda vardir. Bu baglamda, 250 ve Uzeri calisani
olan isletmelerin 43.5% orant ile yenilik¢i olarak
basi cektigini, 50-249 arasl calisani olan orta
buyUklikteki isletmelerin 37.2 %"sinin yenilikgi
oldugunu , 10 ila 49 arasi ¢alisani olan kiguk
isletmelerin ise 29.7% ile en az yenilikgilik
faaliyetinde bulunan isletmeler oldugunu
gormekteyiz.

Calismaya katilan isletmeler, inovasyon
maliyetlerinin ¢ok yUksek olmasini (% 69,2),
isletmelerin parasal kaynak yetersizligini (%
65,3) ve nitelikli personel yetersizligini (% 65,7)
inovasyon faaliyetlerinin dnlindeki en buyuk
engeller olarak belirtmislerdir.

Toplamda bakildiginda, inovasyona girdi
yapan etkenlerde Tirkiye'nin daha iyi bir
performans sergiledigini ancak bu
potansiyelin henlz kazanca
donusmedigini, yani sistemin verimliliginin
yeterince iyi olmadigini sdylemek
mUmkundur.

6. KOBI'LER VE INOVASYON
6.1. KOBi'ler Neden Onemli?
6.1.1. Rakamlarla KOBI'ler:

Kiclk ve orta buyukltkteki isletmeler,
sayllarl ve isglclne yaptiklari katki
bakimindan Turkiye ekonomisinin
belkemigini olusturmaktadir. Rakamlarla
baktigimizda; KOBI”lerin: tiim isletmelerin
% 99,5'ini, toplam isglcinidn % 61,1'sini,
toplam sermaye yatirimlarinin % 50'sini
ve ekonomik katma dederin % 27,3'Unl
olusturduklarini; bununla birlikte asadi
yukari toplam ihracatimizin % 10'unu
gerceklestirdiklerini ve banka kredilerinin
de % 5'ini kullandiklarini gérmekteyiz.

6.1.2. Rakamlarin Otesinde KOBI'ler:
Ekonomik Esneklik

Rakamlara ve tablolara yansimasa da pek
cok goris: Gegcmiste tecrlibe ettigimiz
ekonomik krizler, ekonomik reformlar ve
bunlara bagl sosyal streclerde KOBI”lerin
emniyet sUbabi rolG oynadigi ve
ekonominin fazla zorlanmadan kendini
toparlayabilmesinin ancak KOBIi"ler
sayesinde mumkin oldugu fikrinde
birlesmektedir.

Sadece ekonomik ve sosyal darbogazlarda degil
glnUmuz rutin ekonomik kosullarinda da bu
distince gecerlidir. Ozellikle: 1-Diinya
piyasalarinin ve sosyo-ekonomik streclerin bu

6.

KOBI'ler
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kadar i¢ ice gectigi, 2-Teknolojilerin hizla degistigi
ve yenilikciligin temel rekabet avantaji oldugu
3-Yeni mal ve hizmetlerin pazara girme ve
pazardan ¢ikma slresinin gittikce kisaldigi
dikkate alindiginda,

Belirsizliklerin getirdigi toplam ekonomik
riskin klcUk parcalara ayrilarak
tasinmasinin, ekonomik sistemin
dayanikliligr ve esnekligi anlaminda ne
kadar onemli oldugunu, dolayisiyla
KOBI'lerin bu anlamdaki roltni bir kez
daha goruriz.

AB ile Tiirkiye arasindaki Koprdi

Tlrkiye”nin AB"ye Uyelik slUrecinde de,
KOBI"lerin diger AB Ulkeleriyle olusturacagi sinir
Otesi isbirliklerinin, teknolojik, sosyal ve ekonomik
uyum sUrecinin en 6nemli yapitaslarindan biri
olacagi kesindir.

Ozellikle bilim, teknoloji ve inovasyon
altyapimizin KOBI'ler araciligiyla AB'ye
entegre olmasinin; yaratilan bilgi ve
edinilen tecribelerin tim Ulke capinda
daha hizli ve kolay yayilmasi/anlasilmasi
anlaminda kritik bir 6nem tasiyacagi
go6zden kacirilmamalidir.

Bu sUreclere ek olarak, tlkemizin kalttrindn
tanitilmasi ve gordndrligindn artiriimasi
anlaminda da bu isbirliklerinin cok etkili olacagi
ortadadir.

Globallesen ve Yerellesen Diinyaya Uyum

KOBI"ler ge¢cmiste oldugu gibi gelecekte de
ekonomimizin ve toplumsal refahimizin kaderini
sekillendirecek en 6nemli aktorlerden biridir.

Ozellikle diinyanin her gegen giin daha
global bir cehreye birdndigu
zamanimizda bir yandan Ulke sinirlari cok
daha akiskan bir hale gelip dinya
kictltrken, diger yandan yerel ve kultarel
farkliliklar daha fazla su ytzine ¢ikarak
bolgesel karakterler daha fazla 6nem
kazanmaya basliyor. Bu sartlar altinda,
Ozellikle Turkiye gibi, cok farl kaynaklar
ve is yapma kaltarlerini KOBI'ler vasitasiyla
bir arada barindirabilen ekonomilerin,
yenilikcilik potansiyeli anlaminda cok
avantajli olacaklari agiktir

6.2. KOBi'lerin Gii¢lii ve Zayif Yanlar

KOBI'lerin girisimciligin ve isletmecilik
becerilerinin kazanildigi egitim mekanlari
oldugunu ve degisen piyasa taleplerine cevap
verebilmek ve yeni isbirliklerine girmek
anlaminda buytik sirketlere nazaran cok daha
hizli ve esnek olabildiklerini dustindtigimuzde
uzun vadede ulke ekonomisi ve refahi icin ne
kadar kritik bir anlam tasidiklarini daha net
gorebiliriz. Ancak, gerek yeterli sermaye,
teknoloji, mali destek ve insan glicti kaynaklarina
erisebilmek gerekse de yerel ve uluslararasi
boyutlarda kurulan isbirligi aglarinda yer
alabilmek konusunda KOBI'lerin buyuk sikintilarla
karsilastiklari bilinmektedir.



7. KOBi'lerde Yenilikciligi Engelleyen
Faktorler

Ulkemizdeki KOBI'lerin sadece 1/3'Gniin yenilikgi
oldugunu ve bu oranin AB ortalamasinin bir
hayli gerisinde(AB ortalamasi 45%) oldugunu
hatirladigimizda KOBI'lere yonelik eylem
planlarinin verimli sonuclar dogurmasinin ne
kadar onemli oldugu ortaya c¢ikar.

7.1. Sorun 1: Finansal Sikintilar

Finansal Destek Sistemi: Finansal sikintilar yani
yeterli sermaye birikiminin olmayisi ve finansal
kaynaklara erisememek KOBI'lerde yenilikciligi
engelleyen en 6nemli etmenlerdir. Diger AB
Uyesi Ulkelerle karsilastirildiginda Turkiye'de
faaliyet gosteren KOBI'lerin daha biytik oranda
mali zorluklarla karsi karsiya kaldiklari
gorilmektedir, Ulkemizde 6zellikle kisa dénemli
krediler ve diger mali kaynaklarin maliyetinin
diger Ulkelere gore cok ylUksek oldugu
go6zlenmektedir.

Uzun yillardan beri, devletin yiksek faiz
oranlariyla para piyasalarina borclaniyor
olmasi, potansiyel anlamda KOBI'lere
saglanabilecek makul destegin 6ninu
kapamakta ve yenilikci faaliyetler
strdirmek isteyen KOBI'lerin uzun soluklu
projelerin altina kisa dénemli ve pahal
kredi riskini alarak girmesine yol
acmaktadir. Bu durum o&zellikle yeni
kurulmus veya kurulacak olan yenilikgi
firmalar icin daha dramatik sonuclar
dogurmaktadir.

Bankalarin disinda, diger pek ¢ok gelismis
ekonomide oldugu gibi 6zellikle ylksek
risk grubu olarak nitelenen yenilikci KOBI'ler
icin mali kaynak saglayan risk ve girisimci
sermayesi ya da is melekleri gibi mali
altyapilarin hentz tlkemizde gelismemis
olmasi bu tabloyu daha da agirlastiran
onemli etmenlerdir.

Bu yapilarin, sagladiklar sermaye desteginin yani
sira, yatirim yaptiklari KOBi'lerdeki sirket
kaltarind, isletme ve pazarlama vizyonunu ve
Uretim teknolojilerini gelistirme anlaminda da
cok etkili olduklari tecriibe edilmistir.

Kayit Disi Ekonomi: Kayit disi ekonomi hacminin
fazla olmasi, ekonomik gelisme ve yenilikgilik
faaliyetlerine destek verecek olan yatirimcilarin
-Ozellikle yabana yatinmailarin, yatinm kararlarini
olumsuz yonde etkileyen en biiylk etkenlerden
biri olarak karsimiza ¢gkmaktadir. Risk sermayesi
bakimindan bu durumun daha olumsuz bir tablo
sergiledigini soylemek mumkindur. Halbuki,
kayit disi ekonominin azaltilmasi bir yandan risk
sermayesi yatirrmcilarini cekerken diger yandan
bu c¢esit finansal kaynaklarin zamanla
yayginlasmasi da kayit disi ekonomiyi daraltmak
yonunde etkili olacaktir.

Yatirima Deger KOBI'lerin azhgi: KOBI'lerin
yatirimcilik streclerini anlamak ve buna hazir
olmak yonunde pek cok eksiginin bulunmasi
da mali kaynaklara ulasmak konusunda buylk
engel olusturmaktadir. KOBI'lerin yatinmacilarin
aradiklari; ekonomik seffaflik, isletmedeki kritik
aktivitelerin yatirimci ve KOBI tarafindan
ortaklasa kontrol altinda tutulmasi ve ileri
teknoloji tabanli Grin ve hizmetleri ihrag
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edebiliyor olma gibi baslica yatirimci
beklentilerine cevap vermiyor olmasi, finansal
kaynak saglayan yatirimcilara ulasmak
konusunda sikintilar dogurmaktadir.

7.2. Sorun 2: KOBi'lerin isletmecilik
Kapasitelerinin Zayiflhigi

Ancak mali engellerin kaldirilmasinin tek basina
bltln problemleri ¢ozebilecedini sdyleyemeyiz.
Diger onemli sikinti girisimcilerimizin isletmecilik
kapasitelerinin goreceli olarak zayif olmasidir.

Dlnya Ekonomik Forumunun yaptigi bir
arastirmaya gore, sirket yonetimlerinin
profesyonelligi siralamasinda Turkiye,
Guatemala, Bulgaristan, Panama, Uruguay
ve Yunanistan'in ardindan 70.sirada yer
almaktadir.

Son dénemde AB'ce saglanan mali desteklerin
Turkiye KOBI'leri tarafindan yeterince talep
gormemesi Uzerinde c¢okca konusulan
konulardan biridir. Mali kaynak ve desteklerden
haberdar olmak ve bunlari kullanabilmek
becerisinin de profesyonel girisimcilik ve
isletmecilik kavraminin icinde oldugunu
distndligimizde, sorunun sadece maddi
destek ile degil ayni zamanda insan kaynaklarini
gelistirmek ve girisimcileri egitmek yonindeki
paralel cabalarla ¢cozilebilecegi ileri strtlebilir.

Bunun yani sira girisimciligi destekleyen
kuruluslarin yeterli insan glcl ve sermayeye
sahip olmamalari ve bu alanda danismanlik yapan
firmalarin sayica son derece yetersiz olmasi dolayli
da olsa KOBl'lerin gliclenebilmesinin énundeki
onemli engellerdendir.

7.3. Sorun 3: isbirligi Aglar Ve Baglarinin
Gelismemis Olmasi

7.3.1. isbirligine Giriyor muyuz?

TUIK'in inovasyon (zerine yaptigi son
calismada, inovasyon faaliyetlerinin cok
blylk oranda girisimcinin kendisi ya da
bagl oldugu kurum tarafindan
gerceklestirildigi(trin inovasyonu 88 %-
slire¢ inovasyonu 89. 3%), ortaklasa
yUritilen inovasyon faaliyetlerinin ise ¢ok
daha dusuk seviyelerde (18 %) oldugu
ortaya cikmistir.

Firmalarin en cok sirasiyla; tedarikgileri
(makine, techizat ve yazilim), musterileri,
bagl oldugu gruptaki diger firmalar ve
danismalariyla yenilik¢i isbirlikleri
olusturdugu ve bu isbirliklerinin % 87
oraninda ulusal boyutta ve % 11 oraninda
da Avrupa'daki diger firma ve kurumlarla
oldugu tespit edilmistir.

Imalat sektorlerinde faaliyet gosteren her
Olcekten firma Uzerine yapilan bir calisma
gostermektedir ki Turkiye'de yenilikgilik
faaliyetleri strdiren firmalarin ¢cogu diger
firmalarla isbirliklerine girmektedirler. Ancak
bu isbirlikleri az sayida firmayla ve kisith ol¢tideki
AR-GE faaliyetleri cercevesinde yuritilmektedir.
Universitelerle isbirligine giren firma sayisi ise
¢ok daha az sayidadir. Yani isbirligi aglar gayet
kicuk olceklidir.



KOBI'lerin isbirliklerine girmek konusunda
sikintilar yasadigi bilinmektedir.

- KOBI'lerin cografi olarak daginik olmasi
ve kiimelenme faaliyetlerinin yeni yeni
gelisiyor olmasi

- lliskilerin temelinde karsilikli gtivenin
olmayisl, yani isbirliginin getirecegi beraber
blUylme potansiyeli yerine daha cok
rekabete dayali bir anlayisin hakim olmasi
temel faktorlerdir.

7.3.2. isbirliklerinden Fayda Saglayabiliyor
muyuz?

Calismalar gostermektedir ki; girilen isbirliklerinin
firmalarin yenilikcilik potansiyeline hentiz ciddi
bir katkisi yoktur. Arastirmacilar, kurulan
ortakliklardan yarar saglanamamasinin
nedenlerini ortaklasa yapilan calismalarin disik
seviyelerde olmasi ve firmalarin 6grenme
altyapilarinin zayif olmasina baglamaktadirlar.

Demektir ki, disaridan alinan bilginin yararli
olabilmesi icin 6ncelikle bu bilginin firma
tarafindan anlasilabilmesi gereklidir ve
maalesef firmalarda yeterli bilgi altyapisi
hentiz gelismemistir. Diger yandan bu bilgi
firmaca anlasilip islense bile bu bilginin
Ust seviyelerde ve daha cok tarafin
katiimiyla kurulan yaygin isbirlikleri icinde
yeniden Uretilmesi cok daha etkili olacaktir.
Bunu basarabilen KOBI'lerin daha fazla
yenilikci olduklari tespit edilmistir.

Ankara, Bursa ve Denizli'deki yogun sanayi
bolgelerinde faaliyet gosteren KOBI'ler
Uzerine yapilan calismalarda, isbirligi aglari
ve yenilikcilik arasinda direk bir baglanti
oldugu gortlmustur. Isbirligi aglar yerel,
bolgesel ve global olarak siniflandirildiginda
ise yerelden globale dogru acildikca
firmalarin daha fazla yenilikci olduklari
ortaya cikmistir.

7.4. Sorun 4: Proje Uretme Kabiliyetinin
Gelismemis Olmasi

llk 3 sorun ile basa ¢ikmak icin yilardir
ugrasan KOBI'lerimizin ¢ogunda bu
sorunlarla ugrasirken proje tGretme ve de
ozellikle yenilik¢i ve inovasyon
diyebilecegimiz projeleri Gretme kabiliyetleri
maalesef istenen seviyede gelisememistir.

Ekonomilerin kiresel hale geldigi dinyamizda
bu eksiklik, cok daha siddetle karsimiza ¢ikmistir.
Artik vakit kalmamistir. Stratle bu 6zelligin
ozellikle KOBI'lerimize kazandirilmasi sarttir. Bu
kdlttrin KOBI'lerimize Kurum Kultira olarak
yerlestirilmesi de bu kitapcigimizin asil
amaclarindan bir tanesidir.
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8. YENILIKCILIGIN ONUNDEKI ENGELLERI
NASIL ASARIZ?

8.1. Cozuim 1: Finansal Kaynaklar
8.1.1. Ulusal Destekler:

8.1.1.1. Turkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu Destekleri (TUBITAK):

TUBITAK'In bir alt birimi olan Teknoloji ve Yenilik
Destek Programlari Baskanligi (TEYDEB), yenilikgi
faaliyetler stirdiren ya da strdirmeyi hedefleyen
girisimci firmalara yonelik comert hibe destekleri
sunmaktadir. KOBI'lerin yararlanabilecegini
dUstndtgimiz belli bash destek programlarina
dair 6zet bilgiler asagida sunulmaktadir.

Sanayi AR-GE projeleri destek programi
(1501): 60 % HIBE

Sanayide faaliyet gdsteren her boy
firmanin AR-GE projelerine karsiliksiz destek
saglayan bu programin destek siresi
istisnai haller disinda bir proje icin toplam
36 aydir ve toplam destek orani en cok
60%!'tir.

Basvurular herhangi bir isglininde
TEYDEB'e yapilabilmektedir. Cevrimici/
(online) basvuru adresi ve programla ilgili
detayl bilgilere ulasmak icin asagidaki
adrese tiklamaniz yeterli olacaktir.

TUBITAK -TEYDEB ONLINE BASVURU
(https.//eteydeb.tubitak.gov.tr/login.htm)

KOBI AR-GE Baslangic Destek Programi
(1507): 75 % HIBE

Sanayide faaliyet gosteren KOBI'lerin
kurumsal, AR-GE nitelikli ve yenilikgi
faaliyetler yapmaya tesvik edilmesi igin
olusturulmustur. Bu programla, yeni bir
arin Gretilmesi, mevcut bir Grdnin
gelistirilmesi, iyilestirilmesi, Grtn kalitesi
veya standardinin yuikseltilmesi veya
maliyet distrtict nitelikte yeni tekniklerin,
yeni Uretim teknolojilerinin gelistirilmesi
konularinda, KOBI 6lcegindeki isletmelerin
ilk iki projeleri desteklenir.

Destek suresi her bir proje icin 18 aydir
ve proje bitcesi 400 Bin YTL'yi asmamak
kaydiyla, projenin 75 %' karsiliksiz olarak
desteklenir.

Basvurular herhangi bir isglinidnde
yapilabilmektedir. Cevrimici/(online)
basvuru adresi ve programla ilgili daha
detayli bilgilere ulasmak icin asagidaki
adrese tiklamaniz yeterli olacaktir.

TUBITAK -TEYDEB ONLINE BASVURU
(https.;//eteydeb.tubitak.gov.tr/login.htm)



Teknoloji Ve Yenilik Odakl Girisimleri
Destekleme Programi / Teknogirisim
(1508): 75 % HIBE

Teknoloji ve yenilik odakl girisimlerin
kurulmasini desteklemek icin 6zellikle
ogrencilere yonelik olarak gelistirilmis bu
program ile girisimcilerin firmalarini
kurmalarinin ardindan, personel, malzeme,
alet/techizat/yazilim, seyahat, danismanlik,
hizmet alimi, ofis kira gideri ve ofise ait
su, elektrik, 1sitma ve iletisim kalemlerinden
olusabilecek giderlerin desteklenmesi
ongorulmektedir.

Destekleme siresi 12 ay olup,
desteklenmesine karar verilen is fikirlerinin
giderlerine uygulanan destek orani %75'dir
ve Ust limiti 100 Bin YTL'dir.

Programa Universitelerin 6rgln 6grenim
veren, herhangi bir lisans programindan
bir yil icinde mezun olabilecek durumdaki
ogrenci, yuksek lisans veya doktora
ogrencisi ya da lisans, ylksek lisans veya
doktora derecelerinden birini dn basvuru
tarihinden en cok 5 yil 6nce almis gercek
kisiler basvurabilmektedir.

Basvurular herhangi bir isglininde
yapilabilmektedir. Basvuru slreci ve
programla ilgili daha detayh bilgilere
ulasmak icin asagidaki adrese tiklamaniz
yeterli olacaktir.

TUBITAK(http.//www.tubitak.gov.tr/)

Uluslararasi Sanayi AR-GE Projeleri
Destekleme Programi (1509)- EUREKA:
75 % HIBE

EUREKA kisa strede ticarilesebilecek Griin
ve slreclerin gelistiriimesine yonelik
projelerin desteklendigi uluslararasi isbirligi
platformudur. Her 6lcekten firmanin
yenilikgilik faaliyetlerinin desteklendigi bu
programlar EUROKA'ya Uye, en az iki
Ulkenin kurum ve kuruluslarinca ortaklasa
gelistirilen projelerdeki basta personel
giderleri, alet, techizat, yazilim ve yayin
alim giderleri; farkl kuruluslara yaptirilan
Ar-Ge hizmet giderleri, patent giderleri,
malzeme ve sarf giderleri vs gibi giderleri
kapsamaktadir.

Hibe miktari, Kobi'lerin AR-Ge harcamalari
icin toplam gider bltcesinin 75 %' ini
kapsamaktadir. Hibe destedi proje boyunca
devam etmektedir.

Basvurular belli zamanlarda TUBITAK
TEYDEB'in web sitesinden cevirimici(online)
olarak yapilabilmektedir. Basvuru yapmak
icin:

TUBITAK-TEYDEB
(https.//eteydeb.tubitak.gov.tr/login.htm)

Basvuru sireci ve programla ilgili daha
detayll bilgilere ulagsmak icin:

TUBITAK - EUREKA
(http://www.eureka.tubitak.gov.tr/)
adresine tiklamaniz yeterli olacaktir.
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8.1.1.2. Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi
(KOSGEB) Destekleri:

Uluslararasi KOBi AR-GE Projeleri
Destekleme Programi EUROSTARS:
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75 % HIBE

EUROSTARS programi KOBI'ler igin 6zel
tasarlanmis bir destek programidir ve
KOBI'lerin AR-GE projelerinin hizli ve etkin
bir sekilde desteklenmesini ve proje ciktisi
drin ya da hizmetin hizlica
ticarilestirilmesini amaclamaktadir.

EUROSTARS projesinde ana ortak (proje
koordinatori) olacak KOBI'lerin
personelinin en az %10'unun Ar-Ge
faaliyetlerinde calisiyor olmasi veya
cirosunun en az %10'unu Ar-Ge
faaliyetlerine ayirmasi gerekmektedir.
Projede ana ortak olarak yer almayacak
KOBI'ler icin bu kosul aranmaz.

Desteklenecek projelerin gider bltgesinin
en az % 50'sinin projede yer alan KOBI'ler
tarafindan karsilanmasi gerekmektedir.
Destek slresi 3 yili gecemez ve proje
bittikten sonra en cok iki yil icinde projede
dretilen mal ve hizmetin piyasaya surlmesi
mecburiyeti vardir.

Basvurular belli zamanlarda ve direkt olarak
Briksel'deki EUROSTARS Ofisine
yapilabilmektedir. Basvuru formunu
edinmek igin:

EUROSTARS (www.eurostars-eureka.eu)
adresine programla ilgili daha detayli
bilgilere ulasmak igin ise:

TUBITAK (http://www.tubitak.gov.tr/)
adresine tiklamaniz yeterli olacaktir.

KOSGEB-KOBi Genel Destekleri:

KOSGEB tarafindan KOBI'lere 6zel cesitli
finansal ve finansal olmayan destek
programlari sunulmaktadir. KOBI'lerin;
girisimciligi gelistirme, pazar arastirma ve
ihracati gelistirme, kaliteyi gelistirme,
uluslararasi isbirligi gelistirme, bilisim
teknolojileri, danismanlik ve egitim
hizmetleri ve teknoloji gelistirme/yenilikcilik
konularinda KOSGEB'den hibe olarak
destek almak mumkanddr.

Yani sira KOSGEB; Ihracat destek, organize
sanayi bolgesine tasinma, makine ve
techizat satin alma ve vasifl issizleri
istihdam etme karsiliginda 0 % faizle
KOBl'lere kredi destegi de sunmaktadir.

TUm bu desteklerin icerigine, kosullarina
ve basvuru strecinin nasil isledigine dair
bilgilere asagidaki linke tiklayarak ulasmak
mUmkin olmaktadir.

KOSGEB Destekleri
(http://www.kosgeb.gov.tr/Destekler/)



KOSGEB-Teknoloji Gelistirme ve Yenilik
Destek Programlari:

Yenilikgilik ve teknoloji gelistirme baslidi
altinda sunulan destek programlarina biraz
daha yakindan bakmanin faydali
olabilecegini distnlyoruz. KOSGEB,
teknoloji gelistirme ve yenilikgilik faaliyetlerini
surdliren ya da yeni baslayacak olan
KOBI'lere gerek baslangi¢ sermayesi olarak
gerekse de stregelen AR-GE ve yenilikgi
projeleri esnasinda farkli destek programlari
saglamaktadir. Sunulan destek programlari
harcama kalemine gore belli oranlarda veya
tamamen karsiliksiz olarak yani hibe olarak
verilmektedir.

KOSGEB!'in yenilikcilik alaninda sagladigi
bazi destek programlari asagida
listelenmistir:

Techizat ve demirbas alimlari icin(teminat
karsiliginda) 200 Bin YTL'yi gecmemek
Uzere giderin 80%'i hibe edilir

Danismanlik destedi icin 50 Bin YTL'yi
asmamak Uzere giderin 80%!'i hibe edilir.

Teknopark kira destegi 20 Bin YTL'ye kadar
giderin 80%'i hibe edilir.

Ar-Ge projelerini gerceklestirebilmeleri icin
KOSGEB TEKMER Mudurltgu binalarinda
24 (yirmi dort) aya kadar atolye tahsis edilir.
Ayrica bu sirketlere baslangi¢ sermayesi
olarak geri ddemesiz 10 Bin YTL hibe edlilir.

Teknoloji gelistirme merkezi ve DTl'lerde
yer alan, Teknoloji Ar-Ge Destekleri
kapsaminda desteklenen ve projesini
basariyla tamamlayarak bitiren 15 Bin YTL
hibe destegi yapilmaktadir.

8.1.1.3. Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
(TTGV) Destekleri

Ar-Ge Proje Destekleri: Geri Odemeli

Teknoloji Gelistirme Projeleri Destegi:

Sanayi kuruluslarinca gerceklestirilen AR-GE
temelli, teknolojik inovasyon iceren ve
sanayide uygulanabilir Grin ve hizmet
gelistirmeyi hedefleyen projeleri desteklemek
icin olusturulmus bir destek programidir.

Sanayide faaliyet gosteren her olcek ve
yastan isletmeler ve bilgisayar ile yazilimci
sirketler bu destekten yararlanabilir. Ornegin,
buglne kadar saglanan desteklerin dortte
Ucl 200'den az calisani olan isletmelere
kullandirilmistir. Desteklerden yararlanan
sirketlerin yarisinin 10 yas ve altinda oldugu
gortlmektedir.

Destek miktari en cok 1 milyon ABD dolari
ve destek suresi 2 (iki) yildir. TTGV, Proje
icin hesaplanan toplam butcenin en cok
yarisina destek verir. Ancak bu destek
karsiliksiz degildir. Proje stresince TTGV
katkisi olarak belirlenen tutar her ay ABD
dolari olarak firmaya 6denir ve projenin
bitmesinden sonraki 4 sene icinde, bir yil
geri 6demesiz, TTGV'ye bu kredinin geri
o6denmesi beklenir.

Projeleriniz icin herhangi bir is gliniinde
basvurabilir, basvuru strecinde Teknoloji
Projeleri Gelistirme Grubundan destek
alabilirsiniz. Basvuru formlari ve basvuru
sureciyle ilgili detayli bilgilere asagidaki
adreslerden ulasmak mdmkutnddr.

TTGV (http://www.ttgv.org.tr)

Teknoloji Gelistirme Projeleri Grubu
(proje@ttgv.org.tr)
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Ticarilestirme Projeleri Destegi:

Teknoloji gelistirme projelerinden saglanan
destekle basarili bir sekilde prototip
gelistirmeyi basarmis firmalara, Griin yada
hizmetlerinin ticarilestiriimesi strecinde
destek olmak amaciyla olusturulmus bir
destek programidir.

Destek miktarinin Gst limiti 1 Milyon ABD
Dolari ve destek suresi 1 yildir.

Bu programa basvurular TTGV'nin
bildirecegi zaman araliklarinda
yapilabilmektedir. Basvuru formlari ve
basvuru slreciyle ilgili detayli bilgilere
asagidaki adreslerden ulasmak
muUmkinduir.

TTGV (http.//www.ttgv.org.tr)

Teknoloji Gelistirme Projeleri Grubu
(proje@ttgv.org.tr)

Ortak Teknoloji Gelistirme Projeleri
Destegi:

AR-GE faaliyetlerinin isbirligi icinde
surdurdlmesini ve entegrasyonunu tesvik
etmek Uzere olusturulan bu program diger
programlar gibi her dlcekten kayitl sanayi
isletmelerinin ve bilgisayar/yazilim
sirketlerini hedeflemektedir. Desteklenecek
yenilikgilik faaliyetleri, Grin ya da siireg
inovasyonunu hedefleyen AR-GE
calismalari, prototip Uretme ve satis
sonrasinda UrlUn tasarimimdan
kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimuine yonelik
genis bir dénglyl kapsamaktadir.

Destekten yararlanabilmek icin en az Uc¢
kurulusun bir araya gelip ortak girisim
olusturmasi gerekmektedir.

Saglanacak destek tutari en cok 2.5 milyon
ABD Dolari ve destek suresi iki yildir.
TTGV'nin saglayacadi destek miktari her
bir kalem icin 50%!'yi ve toplamda proje
blutcesinin 60%'Ini asamaz. Ortaklara
o6deme ayri ayri yapllir.

Projenin bitmesinden sonraki 4 sene icinde,
bir yil geri ddemesiz, TTGV' ye bu kredinin
geri 6denmesi beklenir.

Bu programa basvurular TTGV'nin
bildirecegi zaman araliklarinda
yapilabilmektedir. Basvuru formlari ve
basvuru sureciyle ilgili detayl bilgilere
asagidaki adreslerden ulasmak
mumkundur.

TTGV (http.//www.ttgv.org.tr)

Teknoloji Gelistirme Projeleri Grubu
(proje@ttgv.org.tr)

Cevre Projeleri Destekleri: Geri Odemeli

TTGV baslica Ug alanda cevre konusunda
Uretilen projelere destek olmaktadir.

Yenilenebilir Enerji Destegi; enerji kullanan,
Ureten veya Uretim teknolojilerini gelistiren
tim sanayicilere,

Enerji Verimliligi Destedi; tUm sanayicilere,

Cevre Teknolojiler Destegi ise ozellikle
yodun enerji, kimyasal, su, hammadde
kullanimi ve atik Uretimi sebebiyle cevreye
olumsuz etkisi fazla olan sektorlerde
faaliyet gosteren sanayicilere aciktir.



Cevre projesi destekleri 100 Bin ABD
Dolarindan az ve 1 Milyon ABD Dolarindan
cok olmamak Uzere, toplam proje
butcesinin an ¢ok 50%'si kadardir. Destek
streleri her Ug proje alani icin de 1.5 yildir.

Geri 6demeler proje bittikten sonraki 4 yil
icinde yapilmalidir. Bu zaman zarfinda 1
yil geri ddemesiz olarak planlanabilir ve
geriye kalan zaman her alti ayda bir 6deme
yapilacak sekilde taksitlendirilir.

Basvuru formlari ve basvuru sureciyle ilgili
detayh bilgilere asagidaki adreslerden
ulasmak mimkinduir.

TTGV (http;//www.ttgv.org.tr)
Teknoloji Gelistirme Projeleri Grubu
(proje@ttgv.org.tr)

olan projeler i¢cin 8 ay ve is planini
olgunlastirma, test etme asamasinda olan
projeler icin 16 ayla sinirhidir. Toplamda
destek stresi 2 yildir.

Is fikri is planina donustuginde, bu
program dahilinde desteklenmis olan is
plani icin sirketlesmeye gidilir ve bu strecte
TTGV'den alinmis destek tutari ortak
kurulacak sirketten alinacak hisse
karsiliginda tahsil edilmis olur.

Basvuru formlari ve basvuru sureciyle ilgili
detayli bilgilere asagidaki adreslerden
ulasmak mUmkandur.

TTGV (http.//www.ttgv.org.tr)
Teknoloji Gelistirme Projeleri Grubu
(proje@ttgv.org.tr)

Teknoloji Yatirim A.S.

Teknolojik Girisimcilik Destekleri: Hisse
Paylasimi/Geri Odemeli

(info@teknolojiyatirim.com.tr)

Teknolojik Girisimcilik destekleri Teknoloji Yatirim
A.S. tarafindan yUrutilmekte olup, Gc¢ ayri
program altinda sunulmaktadir.

Risk Paylasimi Destekleri
Bu destek kapsaminda, kiicUk butceli fakat

On Kulucka Destekleri:

Kurulma asamasinda ya da yeni kurulmus
teknoloji odakli is fikri sahibi kisi yada
kuruluslara is plani hazirlanmasi yada
hazirlanan is planlarinin test edilmesi icin
saglanmaktadir.

Destek; nakit 50 Bin ABD Dolarini asamaz,
ayrica mekan kullanimi, teknolojik ve
yonetim danismanhigr hizmeti alinmasi ve
is plani hazirlama konularini da kapsar.
Destek suresi is plani hazirlama asamasinda

ylksek riskli projelere destek verilerek
teknoloji odakli ve yiksek biydme
potansiyeli tasiyan isletmelerin kurulmasi
ve gelistirilmesi hedeflenmektedir.
Teknoloji tabanli mal ya da hizmet
Uretmeyi amaclayan ve kurulma
asamasinda olan ya da yeni kurulmus
sirketler destegin hedef kitlesidir.

Destek tutari 200 Bin ABD Dolarini asamaz
ve iki yil streyle sunulur. Destekler AR-GE
calismalarindan, tasarim ve prototip
Uretimine, seri Uretim yatirimlarindan
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reklam harcamalarina ve satis sonrasinda
Urtn tasarimindan kaynaklanan sorunlarin
¢6zimine kadar genis yenilikgilik
faaliyetleri yelpazesini kapsamaktadir.
TTGV toplam proje giderlerinin en ¢ok
50%'sini karsilamaktadir.

Proje sonuclaninca yada sonuglanmaya
yakin, TTGV proje sahibi hakkinda
degerlendirme yaparak, sunulan destegin
baslangi¢c sermayesi programi altinda
devam edip etmeyecegine karar verir.
Eger TTGV proje icin devam karari verirse
kurulacak yeni girisimde TTGV sermaye
ortagi olarak bulunur ve destek karsilid:
bu sekilde mahsup edilir. Eger TTGV devam
etmeme karari alirsa, destekten yararlanan
girisim 4 yil icinde 1 yili geri 6demesiz
olmak Uzere taksitler halinde destek
tutarini TTGV' ye geri 6demekle mukelleftir.

Basvuru formlari ve basvuru streciyle ilgili
detayll bilgilere asagidaki adreslerden
ulasmak mumkunduir.

TTGV (http.//www.ttgv.org.tr)
Teknoloji Gelistirme Projeleri Grubu
(proje@ttgv.org.tr) Teknoloji Yatirim A.S.
(info@teknolojiyatirim.com.tr)

Baslangi¢ Sermayesi Destekleri:

Bu destek kapsaminda, TTGV tarafindan
ileri teknoloji tabanli is plani olan girisimlere
ya da fikri olan kisilere sermaye destegi
saglanmasi hedeflenmektedir. Destek
kapsamina alinacak projelerin dinamik
pazarlara hitap etmesi, projeyi yonetecek
kisilerin pazar ve teknik anlamda yetkin

olmalari ile saglanacak sermaye destegdinin
4-7 yil icinde en az 10 kat getiri saglamayi
hedeflemesi vb gibi ylksek sayilabilecek
pek cok kritere haiz olmasi beklenmektedir.

Saglanacak sermaye destedi en ¢cok 750
Bin ABD Dolaridir. Basvuru sureciyle ilgili
detayli bilgilere asagidaki adreslerden
ulasmak mUmkdndur.

TTGV (http.//www.ttgv.org.tr) Teknoloji
Yatinm A.S. (info@teknolojiyatirim.com.tr)

8.1.2. Is Girisim Sermayesi Destekleri

Is Girisim Sermayesi, basarili is ge¢cmisi olan,
blylUmeye hevesli ve sektoriinde lider olma
potansiyeli tasiyan KOBIi'lere girisim
sermayesi, blylmeye yonelik sermaye ve
yeniden yapilandirma faaliyetlerinde
kullanilmak Uzere sermaye destegi
saglamaktadir.

Proje basina 5-15 milyon ABD Dolari
tutarindaki sermaye destedi, girisimcilere
sermaye aktarimi yada hisse senedine
dontstartlebilir tahviller olarak
sunulmaktadir.

Is Girisim Sermayesi, sermaye destegi
sagladigi girisimlerden 3-7 sene iginde
¢ikmayi hedeflemektedir Girisimin halka
agllmasi, stratejik aliciya satilmasi, birlesme
yada mevcut pay sahiplerine satis yapmak
vb bazi cikis yontemleri olabilir.

Basvuru sureciyle ilgili bilgilere asagidaki
adreslerden ulasmak mUmkdndur.
IS GIRISIM (http.//www.isgirisim.com.tr/)
iS GIRISIM (info®@isgirisim.com.tr)



8.1.3. Avrupa Birligi Destek Programlari
Avrupa Birligi 7. Cerceve programi

AB'nin KOBI tanimina giren tim isletmeler
AB'ce saglanan desteklerden karsiliksiz
olarak faydalanabilmektedirler. Bu
program kapsaminda saglanan destekle,
KOBI'ler AR-GE harcamalarinin %75'ini ve
toplam proje harcamalarinin ise 80%!'ini
geri 6demesiz finanse edebilmektedirler.

isbirligi Ozel Programu:

Kendi AR-GE altyapisina sahip KOBI'lerin
basvurabilecedi bir destek programidir.
KOBI'lerin ortaklasa kurulan
konsorsiyumlara ortak olarak katilmalari
halinde programdan yararlanma sansi
artmaktadir.

Kapasiteler Ozel Programi:

Kobiler Yararina Arastirma: Bu program
KOBI'ler ve KOBI Birliklerinin ihtiyag
duyduklari Ar-Ge destegini disaridan satin
almalarini desteklemek amaciyla
olusturulmustur. Yani disik ya da orta
dizeyde Ar-Ge yapabilecek kapasitedeki
KOBI'lerin disaridan satin alinacak Ar-Ge
hizmetleri yoluyla rekabetcilik potansiyelini
gelistirmeleri hedeflenmektedir.

AB'ce yapilan destek tutari, Ar-Ge
saglayicisi olan kurumlarin faturaladiklari
tutarin 110%'unu gegmez. KOBI'ler
yararina arastirma cercevesinde yapilacak
basvurularin, birbirinden bagimsiz en az
3 KOBI (3 farkli Gye ya da aday Ulkede
kurulmus) ile diger ortaklardan bagimsiz
2 tane Ar-Ge saglayicisinin katilimiyla
ortaklasa yapilmasi gerekmektedir.

TUBITAK'ta gdrevli uzmanlar tarafindan
7.Cerceve programlarina katihmi tesvik
etmek amaciyla bilgilendirme toplantilari
yapilmaktadir. Ayrica basvuru strecinde
KOBI'lere yol géstermek, ortak bulmak vb
gibi pek cok konuda karsiliksiz hizmetler
sunulmaktadir. Program ve basvuru sureci
ile ilgili detayl bilgilere asagidaki adresten
ulasilabilir.

Avrupa Birligi 7.Cerceve Programi
(http.//www.fp7.org.tr)

Avrupa Birligi Rekabet Edebilirlik Ve
inovasyon Cerceve Programi (CIP):

Girisimcilik ve Yenilik Ozel Programi
(EIP)

Ulkemizde yerlesik KOBI'lerin rekabet
glclerini artirmak ve Avrupa Birligine Uye
ve aday Ulkelerde faaliyet gosteren diger
kurum ve kuruluslarla yenilikcilik temelli
isbirliklerini gelistirmesine firsat yaratacak
bu program 2007-2013 yillari arasinda
hizmet sunacaktir. Avrupa Birligince
programa ayrilan toplam butce 2.17 milyar
avrodur. Bu baslik altinda sunulacak
desteklerden Ulkemizdeki KOBI'lerin
yararlanabilecedi alt program paketlerine
iliskin 6zet bilgiler asagida sunulmaktadir.

inovasyon Projeleri: Toplam biitcenin %25'i
inovasyon projelerine ayrilmistir. inovasyon
olcme ve izleme projeleri, kiimelenme
haritalari, sektorel inovasyon, elektronik
ticaret ve bilgi ve iletisim teknolojileri
alanlarinda gelistirilecek projelere destek
saglamayi hedefleyen bir programdir.

37



38

Belli donemlerde acilan cagrilar Sanayi ve
Ticaret Bakanliginin Internet sitesinden
duyurulmaktadir.

Sanayi ve Ticaret bakanligi
(http.//www.sanayi.gov.tr)

8.2. Coziim 2: inovasyonu Ve Bilgiyi Dogru
Yonetebilmek

KOBI'ler tzerine yapilmis kapsamli calismalar
gostermektedir ki, pek cok sirket yoneticisine
gore sirket ici ve disi bilgi akisi ve paylasmasi
sirketin basarisi icin dnemli degildir.

Sirket yoneticilerinin (cogu kez isletmelerin
sahipleri); her ne kadar ekip calismalari
yapmanin, yeni fikirler gelistirmek ve gelistirilen
fikirleri uygulamanin ve calisan herkesin
gorisinl acikca ifade etmesinin cok onemli
oldugunu ifade ediyorlarsa da, biraz daha derine
inildiginde bilgiyi paylasmaktan hoslanmadiklari
ve 6nemli bilgileri kendilerine saklamayi tercih
ettikleri gordlmektedir. Hatta cogu yonetici
sirket icinde dahi sahip olduklari bilgileri
calisanlariyla paylasmamayi tercih etmektedirler.

Ulkemizdeki KOBI'lerin cogunun aile isletmesi
oldugu ve calisanlarin ¢ok sik yer degistirdikleri
distnulince bu gorusin nedenlerine inmek
kolaylasabilir. Ancak bu ¢esit bir yaklasim
Inovasyon faaliyetlerini buytk oranda sekteye
ugratacak ve firmanin saghkh bir sekilde
biyimesini engelleyecektir. Peki KOBI
blnyesindeki bilgi ve yenilikgilik faaliyetlerini
etkili ve verimli bir sekilde yénetebilmek ve
gelistirebilmek icin neler yapabiliriz?

8.2.1. Patron Unvaninin Yarattigi On Yargi

Klasik Yonetim anlayisinda isin patronu her sey
demektir.

“Herseyi Patron bilir, biz o ne derse ona uyariz.
Uymak zorundayiz, aksi halde patron bizi
firmada tutmaz” gorlst hakimdir.

Su anda bile bazi KOBI'lerimizde calisanlarda
bu 6nyarginin var oldugunu sdyleyebiliriz.

Bu konuda firma patronuna c¢ok is distyor.
Patron en azindan firmanin gelecegdini
dusunerek ilk isi olarak, bu 6n yargiyi kirmak
ve bunu sadece sozel degil, uygulamalariyla da
vurgulayarak bunun arkasinda oldugunu,
calisanlarin inovasyona ydnelik distincelerine
¢ok saygl duydugunu ve bunlara herkesi
ilgilendiren firmanin gelecegi acisindan ihtiyaci
oldugunu acikca ortaya koyacak bir durus
sergilemelidir.

Bu gerekli ancak yeterli degildir.

Patronun dogrudan kendisi veya firma
yonetiminde araci olan profesyonellerinin bu
dogrultuda yonetim anlayisinda olmalarini takip
etmesi yeterlilik sartini yerine getirecektir.

Klasik Patron anlayisinin bu firmada olmadigini
calisanlarina sik sik vurgulamali ve bu
diUstincesinin arkasinda oldugunu firma icinde
yayginlastirmalidir.

8.2.2. Yol Gosterici Liderlik

Yoéneticiler Calisanlarin Ornek Alabilecedi En
Yakin Rol Modellerdir:

Liderin bilgisini paylasmaya hevesli olmasi, sahip
oldugu bilgiyi digerlerine karsiliksiz sunmasi,



strekli 6grenme ve yeni fikir ve bilgileri arastirma
¢abasinda olmasi sirketteki yenilikgilik
faaliyetlerini en cok etkileyen faktorlerden biridir.
Ancak bunu sadece s6zlere degil pratige de
dokmesi cok dnemlidir. Bu yolla bircok calisan
lideri taklit ederek stregelen aktivitelere gonullt
olarak katilmis olur.

Bunun yani sira, calisanlara buttin bunlarin
neden dnemli oldugunu aktarmak, degisim ve
yenilenmeyi sirketin bir kdltdrtd haline
getirebilmek bir yéneticinin en onemli
gorevlerinden biri olmalidir. Ancak, yoneticilerin
tdm yenilik faaliyetlerini adim adim takip etmeleri
gerekli degildir. Bu faaliyetlerin grup lideri
tarafindan yuruttlmesine firsat birakmak ve
calisanlara 6zgurce calisabilecekleri alan
yaratmak da bu misyonun bir parcasi olmalidir.

8.2.3. Acik ve Sorgulayan Sirket Kiiltiiri
Hem Kolay Hem Zor Bilmece: Sirket Kiltiirdi

Calisanlarin nerede nasil davranacaklarini
belirleyen, sirketce paylasilan ortak degerler,
inanclar ve sosyal aliskanliklar sirketin klttrG
olarak tanimlanabilir. Sirket icinde bilgiye deger
veren ve bilginin Gretilmesini, paylasilmasini ve
uygulanmasini tesvik edebilen bir yapiyi isler
kilmak son derece énemlidir. Bilgi yonetimi ve
yenilikcilik faaliyetlerinde karsilasilan en btyuk
mucadele genellikle bu tir bir kdltdrd
olusturabilmek noktasinda yasanmaktadir.

Karsilikli Giiven ve Beraber is
Yapabilme: Birlikten Kuvvet Dogar

Kaltar kavrami elbette cok genis bir
yelpazeyi icine alir. Burada en cok Uzerinde
durulan karsilikli glivene dayali isbirligi

kaltartddr. Sirket calisanlari birbirine
glvendigi ve beraber calisabildigi oranda
calisanlar bir araya gelip fikir alisverisi
yapabilir ve sahip olduklari bilgileri ve
fikirleri birbirleriyle paylasabilirler. Sirket
icinde glven ve karsilikli sayglyl oturtmak
en temel gereksinimdir. Aksi halde bilgi
bir glic araci halini alir.

Problemleri Tanimlama ve C6zim
Uretme Inisiyatifi: Hem Olani Hem
Olmayani Tam Burada ve Simdi
Sorgulayabilmek

Calisanlarin surekli olarak yeni problem
alanlarini tanimlama ve bunlara ¢éztmler
Uretmeye tesvik edilmesi ¢cok dnemlidir.
Problemler ortaya cikarilip tanimlanmadan
¢Ozlmlere ulasmak s6z konusu olamaz.
Kastettigimiz calisanlarin sadece yepyeni
fikirleri tartisip bunlar Gzerinde gorUs
alisverisi yapabiliyor olmasi degil, sirkette
sliregelen is pratiklerini de sorgulayabilmesi
ve ¢Ozlmler konusunda inisiyatif almalari
icin desteklenmeleri gerektigidir.

Bir Musibet Bin Nasihatten Evladir:
Hatalar Ogretir

Bu sayilanlarin icinde belki de en can alici
nokta sirketteki acikliktir. Hatalarin
cezalandiriima korkusu olmadan agik agik
konusuluyor olmasi, hatalardan
Ogrenebilmenin 6nlinG agar. Makul hatalari
kabul etmenin 6tesinde bu ¢gesit hatalarin
yapilmasina firsat vermek ve yapilan
hatalar 6grenmeye yapilan yatirim olarak
gormek agik ve yenilik¢i bir sirket kltard
olusturmanin en temel kosuludur.
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8.2.4. Bilgi Teknolojileri

Bilgi teknolojileri sadece bilginin depolanip
saklanabilecegi arsivler olmaktan cikip kisileri
bilgiye ve kisileri diger kisilere baglayan temel
bilgi ve iletisim araglari haline geldiler. Bu
anlamlariyla da firmalardaki bilgi ve yenilikgilik
faaliyetlerinin yonetilmesi icin en dnemli
ortamlardir. Bilgi teknolojileri bilgiye ulasmayi
ve isleyebilmeyi saglar ve calisanlar arasindaki
isbirligi ve iletisimi mdmkun kilar. Veritabanlari,
Veri havuzlari, Is Akisi Yonetimi, Musteri
lligkilerini Yonetimi, Ortak Is Yapma, online
6grenme portallari vb gibi temel ana basliklar
altinda gruplandirilarak farkli islevler icra ederler.

Bilgisayarin Sirkette Olmasi Kadar
Kullanilabiliyor Olmasi da Gereklidir:

Bilgi teknolojilerinin sirkette olmasi yetmez.
Bunlarin pratikte de etkili bir sekilde

kullanilabiliyor olmasi ¢cok dnemlidir.
Teknolojinin basit olmasi, kullanish olmasi,
kullanicllarin ihtiyaclarina cevap verebilmesi,
icerigindeki bilginin ve kullandigi dilin
standardize edilmis yapilarla uyumlu
olmasi, bu sistemlerin pratikte verimli ve
etkin kullanilabilmesini saglar.

8.2.5. Strateji ve Amac

Bilgi ve Yenilikcilik faaliyetlerinin basarili
olabilmesi icin acik ve iyi planlanmis bir stratejinin
olmasi blytk 6nem tasir. Bu plan, sirketin
hedeflerine ulasmak konusunda elindeki
kabiliyetlerini ve kaynaklarini nasil organize
edebilecegini gosteren bir harita niteligindedir.
Yenilikcilik faaliyetleri 6zelinde baktigimizda
isletmenin genel stratejisinin icine yenilikgilik
stratejisini oturtmak hatta bu stratejiyi pek cok
diger is planiyla 6rebilmek son derece dnemlidir.




Bu planda hedefler, amaclar ve beklentiler cok
aclk bir sekilde ortaya konulmali ve calisanlarin
da bu strece dahil edilmesi saglanmalidir. Eger
strateji belirleme ya da calisanlarin bu stratejiye
uyumu konusunda tereddutler varsa bu alana
yatirim yapmadan &6nce bu hususlarin
netlestiriimesi cok blyldk dnem tasir.

8.2.6. Olgme ve Degerlendirme

Firmada slregelen veya bitirilmis yenilikgilik
faaliyetlerinin Slcllebiliyor olmasi son derece
onemlidir. Bu sayede sirket, inovasyon
faaliyetlerinden kazanmayi hedefledigi
degerlere ulasip ulasamadigini; hangi
noktalarda takildigini ya da basarili
oldugunu kendi icinde test etmis olur. Bu
streg, firmanin bundan sonraki yenilikgilik
faaliyetlerindeki basarisini blylk oranda
etkiler ve belirler.

Bu asamayi, yenilikcilik faaliyetlerinin gozle
gorinur ve elle tutulur bir zemine tasinmasi
icin bir ara¢ olarak da gérmek mumkdnddir.
Bu sayede yoneticinin ve calisanlarin kendi
hedeflerini ve eksikliklerini sorguladigi kanrta
dayali bir ortak alan yaratiimis olur.

Firmada suregelen veya bitirilmis yenilikcilik
faaliyetlerinin 6lctlebiliyor olmasi son derece
onemlidir. Bu sayede sirket, Inovasyon
faaliyetlerinden kazanmayi hedefledigi degerlere
ulasip ulasamadigini; hangi noktalarda takildigini
ya da basarili oldugunu kendi icinde test etmis
olur. Bu streg, firmanin bundan sonraki
yenilikcilik faaliyetlerindeki basarisini bayuk
oranda etkiler ve belirler.

Bu asamayi, yenilikcilik faaliyetlerinin gozle
gorlnir ve elle tutulur bir zemine tasinmasi
icin bir arac olarak da gormek mimkinddr. Bu
sayede yoneticinin ve calisanlarin kendi
hedeflerini ve eksikliklerini sorguladigi kanita
dayali bir ortak alan yaratilmis olur.

Olcim ve degerlendirme siirecinde
kullanacagimiz kriterler cok 6nemlidir. Inovasyon
genellikle yenilik¢i Griin ve hizmetten dogan
satis rakamlarina, patent sayilarina ve/veya Ar-
Ge harcamalarina bakilarak 6l¢tulmektedir.

Ancak, s6z konusu KOBI'ler oldugunda
inovasyona girdi yapan faktorlerin daha dikkatli
bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir. KOBI'lerin
arastirma ve gelistirme butcelerinin ¢ok kisitli
oldugu g6z 6ndne alindiginda,
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KOBI'lerde inovasyon faaliyetleri olctltirken,
Ar-Ge'ye yapilan parasal yatirnmin miktarina
degil, inovasyon icin harcanan/ayrilan
toplam zamana ve inovasyon faaliyetlerinde
bulunan/bulunacak belli bir kisi ya da
kisilerin atanip atanmadigina bakarak
degerlendirme yapmak daha anlamli
olacaktir.

8.2.7. Motivasyon Saglayan Odiillendirme

Urlimesini bilmeyen it, siirliye kurt getirir diye
eski bir atas6zl vardir. Demek istedigimiz;
belirlenen inovasyon stratejileri ne kadar acgik
olursa olsun, en son model bilgi teknolojileriyle
sirketinizi donatmis olun, ya da inovasyon
yapmak icin milyonlarca liralik AR-GE butgesi
ayirmis olun, eder calisanlari yeterince motive
edemezseniz, basarill yenilikgilik faaliyetlerinin
hayata gecirilebilmesi mimkin olmaz. Hatta
yapilan yatirimlar bosa ¢iktigi icin sirket bu
sayfayl zararla kapamak zorunda kalabilir.

Bu nedenle, calisanlari tesvik etmek icin uygun
odul veya destek paketleri olusturmak cok
yararl olacaktir. Kisisel Performans Yerine Grup
Performansini Baz Almak Daha Dodgrudur.

Bilgiye dayali bir isletme yaratabilmek icin
sunulan tesviklerin belli kriterlere gére dagrtiimasi
blylk 6nem tasir.

Bilginin paylasilmasi ve yeniden Uretilmesi; takim
calismasi; yaraticilik ve yenilik¢i ¢cozimler
Uretmek yoninde yapilan katkilarin miktarina
dayali bir 6dul sistemi olusturulabilir.

Odiillerin kisisel performans yerine grup
performansi bazinda dagitiimasi ve risk almayi

tesvik edici nitelikte olmasi grup ici ve gruplar
aras! bilgi paylasimini artirmaktadir. Kisisel
performansa dayali 6dul sisteminin isbirligi ve
paylasma yerine rekabeti kortkledigi tecriibe
edilmistir.

8.2.8. Sirketin Kaynaklarina Uygun
Davranmasi

Ogrenmek Icin ve Bilgiyi Paylasmak Icin Zaman
ve Blitce Ayirmaliyiz:

KOBI'lerin finansal ve insan kaynaklari
konusunda buyuk sirketler kadar elverisli sartlara
sahip olmadiklarini defalarca tekrarladik. Bu
kaynaklarin kisith olmasi inovasyon ve bilgi
yonetimi stireclerini daha dikkatli ele almamizi
gerektirir.

KOBI'lerin gercekgi olup sahip oldugu kaynaklara
uygun olarak inovasyon stireclerini idare etmesi
cok 6nemlidir. Ozellikle bu siireclerin
isletilebilmesi icin gereken zamanin ve btcenin
ayrilmasi konusunda dikkatli olunmalidir.

Kisilerin bilgi alisverisi yapabilmeleri ve
6grenmeleri icin zaman yaratmak
konusunda firmanin cdmert olmasi ¢cok
onemlidir. Ancak diger 6nemli nokta da;
bu surecler icin gereken teknolojik
altyapinin, oddllerin, 6grenmeye ayrilacak
zamanin ya da bu slreci takip etmekle
sorumlu olacak kisilerin vb. sirkete
getirecedi maliyetin gercekgi bir sekilde
butcelendiriimesidir. Aksi halde firma sik
bir is planina sahip olmanin 6tesinde bir
sey kazanamaz.



8.2.9. Egitim ve Ogretim

Bilgi ve Inovasyon Yo&netiminin ne oldugu,
Onemi ve bu slregleri takip etmek ve gelistirmek
icin kullanilacak yontemler ve araglar hakkinda
calisanlarin egitim almasi gerekmektedir.
Saglanacak egitimler sirket icinde ortak bir dil
yaratmak ve mantik olusturmak acisindan ¢ok
onemlidir.

Bunun da dtesinde calisanlarin; yenilikcilik ve
yenilik¢ilik yonetimi, yaratici olmak, girisimcilik,
takim calismalari yapmak, etkili problem ¢c6zme
yontemleri ve benzeri gibi konularda saglanan
egitimlerle bilgilendirilerek bu konulardaki
potansiyellerini ortaya cikarabilmek ya da
gelistirmek icin egitim ve 6gretimin temel basari
faktort oldugu unutulmamalidir.

8.2.10. insan Kaynaklarinin Yénetimi

Turkiye ntfusunun girisimcilik potansiyeli ylksek
geng ve hirsli insan giictine sahip oldugunu
biliyoruz.

Ancak mevcut bu insan kaynaklarinin etkili bir
sekilde istifade edilebildigini sdylemek icin hentiz
erken. Ulkemizde diplomali issizler diye bilinen
egitimli issiz nGfusun vasifsiz issizlere orani bir
hayli yiksektir. Buna karsin firmalar nitelikli
insan glcU bulamadiklari icin inovasyon
faaliyetlerini strdiremediklerini ifade
etmektedirler. Nitelikli insan glictine duyulan
ihtiyag ile nitelikli isglctnUn ihtiyaclarinin karsilikl
beklentilere cevap verecek sekilde dengelenmesi
tlm yenilikcilik sistemi agisindan acil eylem
gerektiren alanlardan biridir.

Tdm firmalar icin insan kaynaklarinin etkili
bir sekilde yonetilmesi cok onemlidir.
Clnkd, bilgi ve yenilikgilik faaliyetlerinin
en temel kaynagi insandir.

insan kaynaklarindan verimli bir sekilde
faydalanabilmek icin firmanin dncelikle ise alma,
is performansini gelistirme ve calisanlarini sirkette
tutabilmek konularina dikkat etmesi
gerekmektedir.

ise Alirken: Aday, Firmadaki Eksik
Uzmanlik Alanini Doldurmali Ama Ayni
Zamanda Bu Uzmanligi Digerleriyle
Paylasmaya Yatkin Olmali

Calisanlarin ise alinmasi konusu cok
onemlidir, cinklU yeni bir calisan demek
firmaya katilan yeni bilgi ve beceri alanlari
demektir. Firmanin ise yeni bir calisan
alirken ihtiyac duydugu bilgi ve beceri
alanlarini gozetmesi ve bu eksiklikleri
doldurabilecedini dusindigi kisileri
blinyesine katmasi gerekmektedir. Belli
bilgi birikiminin yani sira bu kisilerin bilgiyi
paylasmak konusuna da yatkin olup
olmadigi goz onlinde tutulmalidir. Yani
firmanin sadece is tanimina uygun kisileri
degil firmanin kultirine yakin ve
yenilikcilige acik kisileri ise almayi
hedeflemesi cok 6nemlidir.
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Yeni Gelenin Sirkete Hemen Adapte
Olmasi Beklenmemeli! Aksine Sirketin
Yeni Gelenden Ogrenebilmesi icin Gegis
Siireci Uzun Tutulmal:

Firmaya yeni alinan kisinin hemen sirket
kUltlrlne adapte olmasi ya da sirketin bu
yonde caba sarf etmesi firmanin yenilikgilik
potansiyelini gelistirebilmesinin GnUnu tikar.
Yeni gelen kisinin sirketten 6grenmesinden
cok sirketin yeni gelenden 6grenmesi cok
onemlidir. Adaptasyon ve karsilikli 6grenme
strecinin firma lehine islemesi icin kisisel
adaptasyon strecinin mUmkUin mertebe
uzun tutulmasi buytk dnem tasir.

Firmanin Calisanlarinin Bilgi ve
Becerilerini Stirekli Gelistirmek icin Caba
Gostermesi Cok Onemlidir: isleyen
Demir Isildar

Sonugcta insan kaynaklarini gelistirmek icin
gosterilen cabalar firmanin kendi
yapabilirliklerini ve becerilerini gelistirmesi
anlaminda degerlendirilmelidir. Eger firma
uygun profesyonel gelistirme faaliyetlerini
onemsemezse bir stire sonra mevcut bilgi
ve becerilerin zayiflayacagr ve sirketin
bundan zararli cikacagi bilinmelidir.

Calisanlarini Elinde Tutmak isteyen
Firmanin Calisanlarinin Kariyer ve
Biiyiime Hedeflerine Yonelik Firsatlar
Yaratmasi Gerekir:

Firmanin mevcut bilgi birikimini elinde
tutabilmesi, buytk oranda calisanlarini
elinde tutabilmesiyle mimkdndr.

Bu, oOzellikle KOBIi'lerin en hassas
noktalarindan biridir. insan kaynaklari
politikalarinin ve pratiklerinin calisanlarin
kisisel hedefleri dogrultusunda
sekillendirilmesi cok énemlidir. Ayrica,
calisanlarin kendisini rahat hissedebilecegdi
ve yaptigi isten tatmin olabilecekleri bir
ortam yaratmakta esit oranda 6nemlidir.

8.3. C6ziim 3: isbirligi Aglarim1 Ve Baglarini
Gelistirmek

8.3.1. Firmalar isbirliklerine Neden Girer?

Firmalar farkli beklentiler icinde diger
firmalar ya da kurum ve kuruluslarla isbirligi
yaparlar. Bazen yasal zorunluluklardan
dolayi baska bir kurumla baglanti kurmak
durumunda kalirlar. Ama firmalar
cogunlukla gonillt olarak kendileri bu
baglantilari olustururlar. Bazen bir firmada
olmayan ama baska bir firmada olan
kaynaklardan yararlanip piyasada gig¢ ya
da sayginhk kazanmak icin ortakliklar
yapilirken bazen de karsilikhlik esasina
dayanan ve hedefleri ortak olan firmalar
birlikte calisma karari alabilirler. Hatta sirf
kendilerine benzeyen firmalar boyle yapiyor
diye firmalarin bu yola basvurduklari da
gorilmektedir.

Teknoloji yogun mal ve hizmetler sunan
firmalara baktigimizda ise firmalarin
isbirliklerine giris nedenlerinin tamamiyla
bilgi altyapisinin glin gectikge
karmasiklasmasi ve bilginin kaynaginin
cok daginik ama birbiriyle ilintili alanlarda



bulunmasi temelinde sekillendigini
gormekteyiz. Belirsizlikleri en aza
indirebilmek, teknolojik bilginin Gretim
suresini kisaltmak ve yeni pazarlar agmak
ya da pazara yon verebilmek teknolojik
isbirliklerinin temel motivasyonlari olarak
karsimiza ¢cikmaktadir.

Ancak, KOBI'ler 6zelinde isbirliklerine
girebilmek cok daha buyuUk bir anlam ve
onem tasir. Zaten genellikle kisith bir
sermaye ve yetersiz isglclyle rutin
faaliyetlerini strdirmeye calisan KOBI'lerin
yenilikcilik adina masrafli ve karmasik AR-
GE faaliyetlerini tek baslarina strdirmeleri
cok zordur. Bunun yaninda Uretim
sirasinda ihtiyac duyduklari makine,
techizat ve bilgi/iletisim teknoloji
altyapilarini ortaklasa almak ya da
kullanmak ve sektdr ici ve bagl
sektorlerdeki gelismeleri takip edebilmeleri
icin isbirliklerine girmeleri elzemdir.

8.3.2. isbirligi Aglari inovasyon Acisindan
Neden Onemlidir?

Bu ortakliklarin getirisi ve gdttrlst uzun uzun
tartisilabilir. Ancak tdm bunlarin 6tesinde
firmaya, mal ve hizmetlerin en uygun maliyetlerle
Uretilip piyasaya sunuldugu bir ekonomik birim
olarak degil de bu mal ve hizmetleri Gretmeye
yarayan bilginin 6grenilip Uretildigi sosyal bir
ortam olarak baktigimizda is degisir. Isbirligi
aglarinin icinde yer almak ve kurulan baglarin
nitelikleri ilk bakistaki yarar-zarar anlayisinin cok
daha 6tesinde bir anlam ifade eder.

Soyle ki; Yeniliklere temel olan bilginin piyasa
icinde kolaylikla alinip satilamayan ve her
firmanin kolayca erisip isleyebilecegi cinsten bir
bilgi olmadigi bilinmektedir. Clnkl bu bilgi
genellikle uzun yillar icinde Uretildigi kurumun
kimligiyle 6zdesleserek 6grenilmis ve ancak isi
yaparken ortaya cikabilecek kadar 6zgin bir
birikimdir. Aktariimasi her ne kadar kolaymis
gibi gorinse de son derece zordur. Ne bir
sirketin kendi icinde ne de pazarda! Bu bilgi en
rahat karsilikli gtven iliskisi temeline dayanan
isbirligi aglarinin icinde aktarilip yayilabilmektedir.

Kisacasi burada bahsedilen, inovasyona
temel bilginin - sadece uygulamada kendini
gOsteren yani ortik ve kurum kimligiyle
ortulmus olan bilginin- karsihkli gtiven
esasina dayanan isbirligi agi icinde
harmanlanarak taraflarca yeniden
yorumlanmasi, paylasilmasi, Uretilmesi ve
yayllmasinin yaratacadi sihirdir.

Her bir firmanin ¢ok farkli alanlarda rekabet
avantaj saglayan bilgi birikiminin oldugunu
ve bu bilgilerin bir arada harmanlanip
islenmesinden dogacak sinerjinin inovasyon
sUrecinin her basamaginda yeni acilimlar
yarattigi tecribe edilip gortlmustur. Bu
strec¢ firmanin kendi bilgi ve yenilikgilik
potansiyelini test etme sansi sagladigi gibi,
yeni is fikirlerine ve firsatlarina kapr agmasi
anlaminda da son derece 6nemlidir.
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8.3.3. Aradaki Baglarin Giiclii Ya da Zayif
Olmasi Neyi Degistirir?

Isbirligi aglarinda kurulan iliskilerin tirt de bu
iliskiden neler kazanacagimizi ya da neler
kaybedecegimizi belirler. Strekli calistigimiz kisi
ya da firmalarla kurdugumuz gugcli baglar
Ozellikle oturmus sektorlerde ve cografi olarak
birbirine yakin firmalar icin son derece verimlidir.
Ancak bu glcli baglar bir stire sonra hep ayni
tUr bilgilerin paylasiimasi sonucu doygunluk
noktasina ulasabilir. Bu da hem zaman ve emek
kaybina yol acar hem de disarida olup biteni
takip etmemizi engelleyebilir. Sonugta yenilikgilik
faaliyetlerinin kisir bir dénguye girmesine
sebebiyet verir. Bu nedenle, gucli baglar kadar
zayif baglar kurmak ta 6zellikle yeni aciimlar
ve taze bilginin firmaya enjekte edilmesi
anlaminda buylk 6nem tasir.

8.3.4. Nasil Gelistirebiliriz?

Ortaklasa Siuirdiriilen Yenililikgilik ve
Ar-Ge Destek Programlarina Dahil
Olmak

Cozim 1 bashgr altinda saydigimiz pek
cok destek programi KOBl'lerin diger
firmalarla ya da arastirma enstitlleriyle
ishirligini tesvik etmektedirler. TUBITAK,
Avrupa Birligi, KOSGEB, TTGV vb gibi
kuruluslarin ulusal ya da uluslar arasi bazda
olusturulacak isbirligi aglarina sundugu
destek programlariyla ise baslamak
izlenebilecek en etkili yollardan biridir.

Beraber Mal ve Hizmet Alimi:

Musterilerimiz ve tedarikgilerimizle olan
iliskilerimizi son derece acik ve glivene
dayall bir tabana oturtmak en temel
baslangic noktasidir. Ozellikle firmalarin
cografi olarak birbirine yakin oldugu sanayi
bolgeleri ya da belli bolgelere kiimelenmis
bir ortamda is yapiyorsak ihtiyacimiz olan
teknoloji, makine ya da bilgi destek
hizmetlerini beraberce satin almak bundan
sonraki slirecteki pek ¢ok faaliyetin ve bilgi
alisverisinin ortak yapilmasina firsat vermesi
anlaminda ilk adim olabilir.

isbirligi Konusunda Uzman Yapilar
(Network Brokers):

Ancak bu firmalarin kendi baslarina bir
araya gelip kolaylikla basaracagi bir faaliyet
degildir. Tavsiye edilen ve yurtdisinda da
¢odunlukla uygulandigi Gzere isbirligi
aglarini olusturmak konusunda uzman
yapilara (Network Brokers) bu isi birakmak
olabilir. ilk etapta tiim firmalarda yasanan
ortak problem alanlarini tanimlamak,
firmalar arasi glveni ortaklasa eylem
gerektiren ¢6zUim Onerileriyle
saglamlastirmak ve sonrasinda da
firmalarin kendi isbirligi aglarini saglikli bir
sekilde olusturabilmesine destek vermek
Uzerine uzmanlasmis kisilerden ve/veya
kuruluslardan destek almak son derece
yararli olabilir.



En Yakin Calistigimiz Firmalarin calistig
Diger Firmalarla iletisime Acik Olmak:

Is yaptigimiz firmalarin yakinindaki diger
firmalar ya da kisiler, belli alanlarda
yararlanabilecedimiz ya da bilgi alisverisi
yapabilecegimiz taraflardir. Ozellikle
teknolojinin ve yeniliklere temel bilgilerin
cok hizli devir daim ettigi is kollarinda,
surekli is yaptigimiz firma ya da kuruluslarin
yaninda, strekli calismadigimiz ve daha
uzagimizdaki -bazen sektor disinda, firma
ve kuruluslarla isbirliklerine girebilmek cok
kritik bir Snem arz eder.

Biz Zaten En lyiyiz Sendromu!!

Ozgiiven iyidir ama bu zayif oldugumuz
yeteneklerimize karsi kdr olmamiza sebep
olacak seviyede de olmamalidir.

Kendimizi iyi tanimali ve eksikliklerimizi
tamamlamak Uzere isbirligi yaptigimiz
firmadaki bizden daha kuvvetli olan
yeteneklerine saygl duymayr 6grenmek
zorundayiz.

Biz kuvvetli bir firma olabiliriz ama bize
gore daha zayif olmasina ragmen bazi
yetenekleri bizden kuvvetli olan firmalarin
bize bu isbirligi cercevesinde verecekleri
destekler bizim icin saygl duyulmasi
gereken bir durum olmalidir.

isbirligi Yapilan Firmalardaki En lyi
Olma Sendromu

Ayni seyler, isbirligi yaptigimiz karsi
taraftaki firma icin de gecerlidir.

Sinerjinin nimetlerinden yararlanmaliyiz.
Firma icerisinde nasil interdisipliner proje
ekipleri ile calismak verimi yukseltiyorsa,
isbirliklerine de sinerji yaratan firmalar
arasl kurulmus proje ekipleri gdztyle
bakmak da bu yaklasimin kurumsal
yapimiza kazandirilmasi gayretimizi
kolaylastirici etkisi olacaktir.
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