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fiekil 32

5S faaliyetleri gönüllü çal›flmalard›r. Bu durumda
ifllerin benimsenmesi kolaylafl›r. Gerek ofis
çal›flanlar›, gerek atölyelerde çal›flanlar problem
çözme konusunda gönüllü hale gelirler. “Benim
fabrikam, bizim fabrikam›z” konsepti fabrika
içinde yay›l›r.

Haz›rl›klar aç›s›ndan düflünülürse öncelikle
çal›flanlara k›sa bir e¤itim vermek ve e¤itimi
lider olarak düflünülen kifliye verdirmek yararl›
olacakt›r. Buna paralel olarak belirlenen lider,
uygulamay› yürütmekten, takipten, e¤itimden
sorumlu olmal›d›r. Di¤er taraftan iyileflmeler
için raf yap›m›, etiketleme, aparat yap›m›, tasnifli
at›k kutular›n›n temini gibi harcamalara bir
bütçe ay›rmak gereklidir. Bu bütçeyi tesbit edip,
denetimini sözkonusu lidere vermek yararl›d›r.

E¤er 5S uygulanacak fabrika orta büyüklükte
ise, birçok atölyesi varsa, 5S faaliyetlerinin tek
bir kifli taraf›ndan yönetilmesi oldukça zordur.
Bunun için seçilen proje için gönüllü bir 5S ekibi
oluflturmak gerekebilir. Bu ekibe, yönlendirici
özelli¤e sahip kifliler aras›ndan uygun olanlar›
yerlefltirmek de gerekir.

fiekil 33

Yönlendiriciler

• Ustabafl›lar
• Formenler
• fiefler
• Mühendisler
• Yöneticiler
• Üst Yönetim
• Dan›flmanlar
• Denetleyiciler

5S yönetiminde fiekil 34'te yer alan faktörler
dikkate al›nmal›, gere¤i ve zaman›na göre
uygulamaya konulmal›d›r. 5S'in fabrikada
bafllat›lmas›, gelifltirilmesi ve yönetim faaliyetleri
fiekil 35'te özetlenmifltir.

fiekil 34



22

fiekil 35

Uygulaman›n sa¤l›kl› bafllat›lmas› için öncelikle
üst yönetimin 5S getirilerine inanarak ön
e¤itimlere zaman ay›rmas›, çal›flanlar›n geliflimine
destek vermesi, çal›flanlar› yak›ndan izleyip
motive edecek bir lider bulmas› ve desteklemesi,
yap›lan 5S faaliyetlerini ve Kaizenleri incelemesi
gerekir. Do¤al olarak önerilen iyileflmelerin
aradan uzun zaman geçmeden yap›m› için de
kaynak ay›rmak gerekir.

fiekil 36

E¤itimler sonras›nda problemler ve kötü çal›flma
ortam›, kalitesizlikler, düflük verim, uzun teslim
süreleri, maliyet artt›ran faktörlere yönelik
fark›ndal›k yaratmak gerekir. Hergün al›fl›lan

flekilde çal›fl›l›rsa iyileflme ihtiyac› hissedilmeyebilir.
Daha önce anlat›ld›¤› gibi fark›ndal›¤› artt›rmak
için çeflitli çal›flma yerlerindeki olumsuzluklar›
foto¤raflarla ve istatistik bilgiler vas›tas› ile
belirlemek ve iyileflme ihtiyac›n›n çok gerekli
oldu¤unun üst yönetim ve yayg›n bir çal›flan
kitlesince kabul görmesi gereklidir.

fiekil 37

Seçilen iyileflme alanlar›nda foto¤rafla yap›lacak
kötü durum tesbitinin ötesinde, mümkünse
iyileflme öncesi bir analiz ile durum tespiti
yap›lmal›d›r. Tercihen bu analiz içinde ölçülebilir
say›sal göstergeler bulunmal›d›r. Böylece,
aflamalar›n gerekleri ve yap›lan iyileflmeler
ölçülebilir, say›sal olarak görülebilir.

Herhangi bir aktiviteyi tetiklemek için bir tarih
ve zaman belirlemek, o tarihte 5S çal›flmalar›n›
bir toplant› sonras›nda bafllatmak ve h›zla
uygulamaya koymak yararl› olacakt›r.
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fiekil 38

5S aktivitelerinin bafllang›c›nda çal›flanlar önemli
ölçüde desteklenmelidir. Ak›llar›nda oluflan
fikirlerin hangilerinin 5S tarifine uyabilece¤i
anlat›lmal›, ihtiyaçlar› olan malzeme ve
aparatlar›n haz›rlanmas› ve kendilerine verilmesi
için yard›m edilmelidir.

Atölyeler ve çal›flanlar›, yapt›klar› 5S çal›flmalar›n›
sergilemeli, kendi aralar›nda daha iyi olabilmek
için yar›flabilecekleri bir ortam› haz›r bulmal›d›rlar.
Yap›lan çal›flmalar›n ve en iyi 5S örneklerinin
herkese aç›k olarak sergilendi¤i panolar önemli
bir fonksiyona sahiptir. Üründeki ar›zalar›n
düflüflü, bu üründeki kalitenin yükselifli, A kiflisinin
yapt›¤› hatalardaki azaltma ya da genel
devaml›l›k oran› gibi çal›flma hayat›n› ilgilendiren
konulara bu panolarda yer verilmelidir. ‹flyeri
büyükse bir adet pano yeterli olmayacak, her
atölyeye bir pano gerekecektir.

Ayr›ca ilan, afifl gibi di¤er duyuru görsellerine
de ihtiyaç duyulabilir. “A atölyesinde 5S
bafllat›yoruz, ilgili kifliler atölyede toplanacaklar”
fleklindeki aktiviteler bu afifllerle ilan edilerek,
duyuruyu artt›rmak sa¤lanmal›d›r.

fiekil 39

5S aflamalar› ilerlerken belirli periyotlarla, taahhüt
edilen uygulaman›n taahhüt edilen zamanlarda
ve kalitede geliflip geliflmedi¤i kontrol edilmelidir.
Görevlendirilen kifliler konuyu benimsememifl
veya önemsememifl veya günlük ifllerinden
dolay› yeterince zaman ay›ramam›fl olabilirler.
Bu durumda, sorumlunun de¤ifltirilmesi veya
d›fl kaynaklarla destekleyerek sistemin kurulmas›,
yürütülmesi düflünülebilir. Denetleme periyodik
olarak üst yöneticiler ve/veya varsa dan›flman
taraf›ndan panolar›n bafl›nda yap›l›r. Grafikler,
iyileflme faaliyetleri ilgililer taraf›ndan aç›klan›r.

fiekil 40
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Denetleme için öncelikle her aflamaya yönelik
kriterler haz›rlan›r. Örnek kriterler fiekil 40'ta
verilmektedir.

fiekil 41

5S yap›lan her bölge için hedef puanlar belirlenir.
Puanlar›n belirlenmesi s›ras›nda, yap›s› itibariyle
karmafl›k olan bölgelerin hedef puan›n› biraz
daha düflük tutmak gerçekçi bir yaklafl›m olur.
Bölümler bu hedef puanlara ulaflmak için çal›fl›r.
Bir fabrika bölümlerinin ulaflmas› gereken
seviyeleri gösteren örnek tablo afla¤›dad›r. 

fiekil 42

Denetleme s›ras›nda bölümler bu göstergelere
göre puanlanarak de¤erlendirilir. Kriterlerden
al›nan puanlar›n ortalamas› 3.5 üzerinde oldu¤u
takdirde, ilgili bölüm içinde bulundu¤u kademeyi
baflarm›fl say›l›r.

Denetlemeler s›ras›nda bir sonraki aflamaya
geçmek için tamamlanmas› gereken aktiviteler
afla¤›da s›ralanm›flt›r:

fiekil 43

fiekil 44
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fiekil 45

fiekil 46

fiekil 47

5S'in sürdürülebilirli¤i ve faydas›n›n artt›r›lmas›
için sunufllar da çok önemlidir. Toplant› odas›
ya da benzeri bir yerde düzenlenecek küçük
toplant›larla çal›flanlar›n kendi deneyimlerini,
kendi anlat›m dilleri ve yöntemleriyle ifl
arkadafllar›na anlatmalar›na olanak yarat›lmal›d›r.
Sunufllar› bazen de çal›flanlar›n üst kademeye
yapmas› gerekir. Bu, çal›flana bir prestij de
getirecektir.

fiekil 48

5S faaliyetleri, bir zaman sonra ilgi oda¤›
olmaktan ç›kabilir. O anda yavafl yavafl
performans da düfler. Bu nedenle, 5S
motivasyonu için “takdir ve ödül” düflünülebilir.

Sonuç: 5S aktivitelerinin çal›flanlar›n tümünün
samimi kat›l›m› ile yap›lmas›, daha rahat ve
verimli bir çal›flma ortam›, kalite art›fl›, hatalarda
ve firelerde azalma, verim art›fl›, daha az maliyet,
motivasyon, aidiyet kazan›lmas›n› sa¤layacakt›r.
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fiekil 49

4. EKLER

4.1 EK-1. ÖNCE-SONRA KAIZENLER‹

Kaizen, Japonca bir sözcük olup, tan›m olarak
küçük iyilefltirme anlam›na gelir.

Özellikle üretim operasyonlar›nda veya ürün
fonksiyonlar›na yönelik yap›labilecek bu küçük
iyileflmelerle verimde, kalitede art›fl, üretim
alan›nda duran yar› mamul stoklar›nda azal›fl
sa¤lanabilir.

Ne kadar çok say›da küçük iyileflme (Kaizen)
yaparsak, toplamda elde edilen iyileflme, dolay›s›
ile müflteriye yans›yan de¤er de artar.

Kaizen, tüm üretim operasyonlar› ya da ürün
iyilefltirme faaliyetleri için oldu¤u gibi, 5S
faaliyetleri için de tamamlay›c› bir unsurdur.
5S'in yukar›da anlatt›¤›m›z her aflamas›nda
Kaizen faaliyetleri yap›labilir/yap›lmal›d›r.
Özellikle çal›flanlar›n ifl gördükleri kendi
sahalar›nda h›zl›ca uygulayabildikleri Önce-Sonra
Kaizen faaliyetleri 5S çal›flmalar›n›n canl›
tutulmas›na yard›m eder.

Özetle fabrikalarda tüm mühendislik bölümlerini,
verim artt›rmalar›n› yöneten kiflileri, yöneticileri,
flefleri, müdürleri, ofis çal›flanlar›n›n yan›s›ra
tüm üretim sahas› çal›flanlar› gibi genifl bir
çal›flan kitlesini bu iyileflmelere katabilirsek, o
zaman sanayide daha büyük bir verim art›fl› ve
ürünlerde önemli geliflmeler sa¤lamak mümkün
olur. Bu nedenle, sanayide sürekli geliflme
aç›s›ndan, genifl çal›flan kitlelerinin yapaca¤›
Kaizenler önem tafl›r.

Kaizen için gereklilik hissetmek, mevcut durumu
belirlemek, iyileflme için bir bulufl yapmak,
uygulamak ve uygulama sonras› iyileflmifl
durumu da belirlemek gerekir.

4.
Ekler
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Yayg›n olarak kullan›lan Kaizenler 'Önce-Sonra
Kaizenleri'dir.

fiekil 50

fiekil 51
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Fabrikalarda Kaizenler, bir form doldurularak,
bu formda iyileflme öncesi, sonras› ve sa¤lanan
faydalar belirtilerek yap›lmal› ve bu iyileflmeler
tüm çal›flanlar›n incelemesine sunulmal›d›r.

Önce-sonra Kaizenlerine iki örnek verelim:

‹lk örnek raf düzenlemesi yaparak istiflenen
parçalar›n bulunmas›nda zaman tasarrufu ve
yer tasarrufu sa¤lamaktad›r (fiekil 54).

fiekil 52

‹kinci örnekte atölyedeki kompresör atölye
içindeki havay› alarak kendisini so¤utmakta ve
oluflan ›l›k hava gökyüzüne bir baca vas›tas›yla
at›lmaktad›r. K›fl›n atölyede çal›flanlar ›s›nmak
için buraya ›s›t›c›lar koyulmas›n› önermektedirler.
Fabrikan›n bak›mc›s› bir Kaizen yaparak d›flar›
giden s›cak havan›n yolunu bir sac ile kapat›p,
s›cak hava kanal›n›n yan›ndan atölyeye do¤ru
bir delik açm›flt›r. Böylece bofla giden s›cak hava
atölyenin ›s›t›lmas›nda kullan›ld›¤›ndan
çal›flanlar›n ›s›nma ihtiyac› karfl›lanm›flt›r. Böylece
iflletmenin yaklafl›k 3000 kcal/saat ekstra enerji
sat›n almas›na gerek kalmam›flt›r.

Yaz›n bacay› t›kayan sac parças› ç›kart›larak
atölyeye aç›lan delik kapat›l›p, s›cak havan›n
yine d›flar›ya at›lmas› sa¤lanacakt›r. 

Kaizenleri, yap›lan iyileflmeleri, iyileflmelerin
hangi kay›plar› azaltt›¤›n› gösterecek flekilde
formlara ifllemek sistematik bir yöntemdir. Bofl
form örne¤i arka sayfadad›r. Doldurulmufl form
örne¤i afla¤›daki flekilde gösterilmifltir.
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fiekil 53
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1. Ar›za
2.Set-up/Ayar
3.Tak›m De¤iflimi
4. Bafllang›ç Kay›plar›

5.Küçük Durufllar
6. H›z Kay›plar›
7. Hata ve Tamir Kay›plar›
8. Kapatma Kay›plar›

  9.Yönetim Kay›plar›
10.Üretim Hareket
11. Hat Organizasyon
12. Lojistik

13. Ölçme ve Ayar Kay›plar›
14. Enerji Kay›plar›
15. Ürün Kay›plar›
16.Ekipman Kay›plar›

MAL‹YET:

KAIZEN ÖNCES‹          KAIZEN SONRASI

ÖNCE-SONRA KA‹ZEN FORMU

YAKLAfiIM VE AMAÇ        YAPILAN KA‹ZEN‹N AVANTAJ VE GET‹R‹S‹

KÖTÜ DURUMUN AÇIKLAMASI, KAYIPLAR GEL‹NEN ‹Y‹ DURUMUN AÇIKLAMASI

‹S‹M  BÖLÜM KA‹ZEN ADI / TANIMI NO

Onay: Bitifl Tarihi:

K
ay

›p
la

r:

fiekil 54
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4.2 EK 2. FABR‹KALARDAK‹ 16 BÜYÜK
‹SRAF (KAYIP)

Fabrikalardaki israflar genellenmifl ve
tan›mlanm›flt›r. Afla¤›da bu gruplanm›fl israf
(kay›p) alanlar› verilmifltir. Japonlar bu israflara
“Muda” demektedir. Bu israf alanlar› yok edildi¤i,
azalt›ld›¤› oranda fabrikalar›n verimi artmaktad›r.

Problem teflhisi için önceden belirlenmifl bu
standart alanlar›n kullan›m› düflünce,
yönlendirme ve istatistikler aç›s›ndan yararl›d›r.
Yani Kaizenler bu 16 alana yöneltilebilirse söz
konusu alanlardaki israflar› azaltt›¤› ölçüde
yararl›d›r.

• Ekipman› verimsizlefltiren 8 israf:

- Ar›za

Makinan›n veya bir üretim hatt›n›n durmas›na
neden olan ve 3 dakikadan uzun süren 
durufllard›r.

- ‹fl ba¤lama, ayar (set-up)

Model de¤iflikli¤i ve/veya tezgahlara parça
ba¤lama s›ras›nda oluflan ve ilk kaliteli ürün
elde edilinceye kadar geçen süredir.

- Tak›m, b›çak, aparat de¤iflimi

Uzun kullan›m sonucu k›r›lm›fl veya afl›nm›fl
b›çak, uç veya aparatlar›n de¤ifltirilmesi 
esnas›nda oluflan durufllard›r.

- Bafllang›ç

Çal›flmaya bafllamadan önce özellikle ›s›nmas›
yada rejime girmesi gereken ekipmanlarda;
ekipman ilk üretim için haz›r olana dek geçen
süredir. ‹flbafl› saatlerinin bafllar›nda oluflan
ve makinalardan ilk kaliteli ürünü elde 
edinceye kadar geçen tüm durufllar da bu 
kapsamda de¤erlendirilebilir.

- Küçük durufllar ve boflta bekleme

Makinan›n veya üretim hatt›n›n durmas›na
neden olan ve 3 dakikaya kadar olan 
durufllard›r.

- H›z

Makinan›n üretimde olan ürün için tesbit 
edilen h›z yerine daha yavafl çal›flt›r›lmas› ile
oluflan israflard›r.

- Hatal› üretim ve tamir

Hatal› üretilen ürünün tamiri için harcanan
süre, parça ve malzemelerdir.

- Makina kapatma

Önceden bilinen tüm makina kapatmalar›d›r
(çay, yemek molalar›, periyodik bak›m, 
toplant›lar, ifl yoklu¤u v.s.).

• ‹flgücünü verimsizlefltiren 5 israf:

- Yönetim

Geciken malzeme, tak›m, tamir ve talimat 
bekleme israflar›d›r. Stok fazlas› nedeni ile 
oluflan durufllar da yönetim kayb›d›r.

- Üretim içi hareketler

Lüzumsuz mal hareketi, istif, istiften tekrar
alma, operatörlerin yapt›¤› ifl ile ilgili beceri
eksikli¤inden, hatal› malzemeden veya hatal›
el aleti ve ekipmandan kaynakl›
yavafllamalard›r.

- Hat organizasyon hatalar›

Hat dengesinin bozulmas› nedeniyle tüm 
ifllerin en yavafl tempoya düflmesi ile oluflan
israflard›r.

- Lojistik
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Fabrika içinde yap›lan malzeme tafl›ma 
(lojistik) ile ilgili kiflinin yapmas› gereken ifli
operatörün yapmas› nedeniyle oluflan 
durufllard›r.

- Ölçme ve ayar

Hatal› ürün üretimini önlemek amac›yla s›k
tekrarlanan, lüzumsuz ölçme-ayar israflar›d›r.

• Malzeme ve enerji israflar›:

- Bozuk üretilmifl ürün oran›

Hatal› üretim nedeniyle at›lan malzemelerin
(k›r›k parçalar, hammadde ve malzemeler 
v.s.) maliyet kayb›d›r.

- Enerji (lüzumsuz ve fazla kullan›m)

Makinan›n üretim yapmad›¤› zaman fazladan
harcanan ›s›, ›fl›k, elektrik, hava ve suyun 
getirdi¤i ekstra maliyettir.

- Kal›plar, el aletleri, aparatlar

Kullan›m d›fl› olan, lüzumsuz yedek parça, 
kal›p, aparat v.s. maliyet kayb›d›r.
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